PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

ESCLARECIMENTO 1

PREGAO PRESENCIAL n° 066/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 4854/2022
DE: 29 de NOVEMBRO de 2022

Araraquara, 12 de dezembro de 2022.

Vimos, atrgvés deste, em relagdo ao Edital Pregao Presencial n® 066/2022, cujo objeto é a
PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS PARA ARRECADACAO DE MULTAS DE TRANSITO
PELO S,ISTEMA DE COBRANCA ATRAVES DE BOLETOS COMPENSAVE,IS E PAGAMENTO DE
BENEFICIOS ASSISTENCIAIS, COM EMISSAO AOS BENEFICIARIOS DE CARTAO
MAGNI'ETICO, CONFORME PREVISTO NO TERMO DE REFERENCIA, POR UM PERIODO DE
12 (DOZE) MESES, em atencgao ao pedido de esclarecimentos da instituicao financeira BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A:

Prezariamos obter as informagoes abaixo elencadas:

1. Qual o tipo de recebimento sera adotado neste Edital (Carné, Boleto)? Poderia exemplificar.
RESPOSTA: Boleto de Cobranca Bancaria

2. No caso de emissdo de carnés, poderia detalhar quantidade de parcelas /formato (A3 ou A4)
/tipo (preto e branco ou colorido), capa, contracapa, como sera?

RESPOSTA: Resposta anterior.

3. Sera utilizado boleto simples ou boleto personalizado?

RESPOSTA: Simples.

4. Qual a estimativa do percentual de inadimpléncia?

RESPOSTA: Conforme Edital.

5. Qual a estimativa do percentual de pagamento em cota Unica?
RESPOSTA: Nao tem percentual, é cota uUnica.

6. Qual a quantidade de parcelas para pagamento por documento/tributo?
RESPOSTA: Trata-se de multas de transito.

7. A CONTRATANTE possui uma estimativa de percentual de recebimentos via lotérica?
RESPOSTA: Nao.

8. Podemos entender que a Emissdo e postagem dos boletos serdao de responsabilidade da
CONTRATANTE?

RESPOSTA: Sim.
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9. Qual sera o indice econ6mico que sera reajustado a tarifa anualmente?
RESPOSTA: Conforme Edital.

10. Esta correto afirmar que a prestagdo deste servico de Cobranga Bancaria esta condicionada
as regras da FEBRABAN?

RESPOSTA: Sim.

11. Em relacdo ao envio dos arquivos para a emissao das guias/ Boletos, assim como, para a
recepcao dos arquivos retorno das liquidagdes, baixas e manutengdes, Pergunta-se: “A Prefeitura
efetuara todo desenvolvimento sistémico e adequacbes se baseando no Layout FEBRABAN 240
ou 400 posicoes fornecidos pelo Banco?

RESPOSTA: Sim.

12. Caso a CONTRATANTE venha utilizar a prestacao de servigos de uma VAN para a transmissao
e recepgao destes arquivos, pergunta-se:

a. Esta sera através de empresas terceiras, ou, poderdo utilizar servicos de VAN da prdprio
BANCO?

b. Se for empresas terceiras, de quem sera este custo da VAN?

c. Se porventura, venha utilizar o fornecimento de software/VAN para o recebimento dos arquivos
do préprio BANCO, a mesma podera assinar o documento para formalizar a instalagdo?

RESPOSTA: Nao se aplica. Nao é utilizado o sistema de VAN.

13. Esta correto afirmar que a CONTRATANTE ira informar as Instituicdes Financeiras, através do
boleto/layout padrao FEBRABAN, a data limite para recebimento das fichas de compensagao, caso
haja restricdo para recebimento dos mesmos no ano vigente?

RESPOSTA: Sim.

14. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATANTE credenciada a receber tributos e demais taxas
municipais somente até a data de vencimento ou podera receber apds o vencimento mediante
regras (juros/multas) estabelecidas pela CONTRATANTE?

RESPOSTA: Os documentos deverao ser arrecadados através das instrucdes dos
mesmos.

15. A CONTRATANTE esta ciente que no caso de se constatar que o valor repassado decorreu de
pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de pagamento, o
BANCO comunicara o fato a CONTRATANTE e solicitara reembolso da respectiva importancia,
mediante apresentacdo de pedido especifico, acompanhado da documentagdo comprobatéria da
ocorréncia?

RESPOSTA: Sim.

16. Dentre as obrigagdes do BANCO consta que, devemos apresentar mensalmente ao Municipio,
documento com a discriminacdao dos servigos prestados, pergunta-se: “Para atender essa
exigéncia e evitar erros de informagao de valores, disponibilizamos o arquivo retorno do produto
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diariamente, através do Internet Banking ou de. Diante dessa disponibilizagdo digital/ eletronica,
podemos entender que o BANCO cumpre essa exigéncia?

RESPOSTA: Sim.

17. A CONTRATANTE esta ciente que para os recebimentos realizados através de Internet Banking
ou Autoatendimento, a CONTRATANTE fica obrigada a aceitar como comprovante de pagamento
por parte dos contribuintes/consumidores/usuarios/assinantes, o lancamento de débito no extrato
de conta corrente devidamente identificado ou recibo proprio?

RESPOSTA: Nao, sera aceito somente o pagamento com autenticacao eletronica.

18. Esta correto afirmar, que o BANCO ndo assumira nenhum custo relativo a implantagdo /
homologacao dos produtos contratados neste edital?

RESPOSTA: Correto, no entanto na homologacdo o Banco devera cumprir os requisitos
de homologacao e validagdo dos layots, sendo obrigatorio essa etapa ser realizada pelo
proprio Banco.

19. Qual o prazo estipulado pela CONTRATANTE para efetivar a baixa de titulos vencidos néao
pagos?

RESPOSTA: 365 dias.
20. A CONTRATANTE possui ciéncias que Bancos ndo emitem NOTAS FISCAIS ou FATURAS?
RESPOSTA: Sim.

21. Relatérios de arquivos retornos (Padrao CNAB FEBRABAN), liberados em D+1 e Francesinha
atendem a necessidade da Conciliacdo da CONTRATANTE?

RESPOSTA: Sim.

22. Neste Pregdao a CONTRATANTE ndo esta considerando a possibilidade da utilizagdo do Boleto
com PIX?

RESPOSTA: Nao.

23. No momento do pregao os lances serdao considerados pelo valor unitario ou valor global anual
(valor unitario x quantidade anual de boletos)

RESPOSTA: Conforme Edital.

Face ao exposto, o certame fica mantido para o dia 13 de dezembro de 2022 as 10:00 horas.

Era o que tinhamos a esclarecer.

EDSON SANTOS DA SILVA
Pregoeiro



