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PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA

GERÊNCIA DE LICITAÇÃO E CONTRATOS
Rua São Bento, 840 – Centro – CEP 14801-901 – Fone: (16) 3301-5116 / 3301-5170    
Site: www.araraquara.sp.gov.br     E-mail: edital@araraquara.sp.gov.br

“EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL n° 010/2020”

 “DE: 09 de ABRIL de 2020”

TIPO: MENOR PREÇO GLOBAL  

E D I T A L
PROCESSO ADMINISTRATIVO: 1018/2020.
INTERESSADO: SECRETARIA DE GESTÃO E FINANÇAS, SECRETARIA DE SAÚDE, SECRETARIA DE EDUCAÇÃO, SECRETARIA DE CULTURA, SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER E SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL. 
OBJETO: “CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM ASSISTÊNCIA TÉCNICA PREVENTIVA E CORRETIVA, PARA MANUTENÇÃO E CONSULTORIA DE REDE DE SOFTWARES CORRELATOS JUNTO AOS ÓRGÃOS AFETOS DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA, PELO PERÍODO DE 48 (QUARENTA E OITO) MESES.
TIPO DE LICITAÇÃO: MENOR PREÇO GLOBAL;

ENTREGA DOS ENVELOPES: DIA 29 DE ABRIL DE 2020, até às 10:30 HORAS.
SESSÃO PÚBLICA DE ABERTURA: ÀS 10:30 HORAS DO MESMO DIA.
FUNDAMENTO LEGAL: Lei Federal n° 8.666/93, Lei Federal 10.520/02, Lei Complementar 123/06, Lei Orgânica do Município de Araraquara e Decreto Municipal n° 8.257/05, Código de Defesa do Consumidor.

A PMA, através da Secretaria de Gestão e Finanças – Gerência de Licitação e Contatos e do Pregoeiro nomeado pela Portaria n° 26.215 de 2019, faz público, para conhecimento dos interessados, que realizará a licitação em epígrafe e receberá os envelopes “01” (PROPOSTA) e “02” (HABILITAÇÃO), na Secretaria de Gestão e Finanças - Gerência de Licitação e Contratos no Paço Municipal Rua São Bento, n° 840 – centro - 3° andar, em Araraquara-SP.
PARA MAIORES INFORMAÇÕES, SOLICITAR O EDITAL COMPLETO ATRAVÉS DO E-MAIL: edital@araraquara.sp.gov.br, FORNECENDO PARA TANTO OS DADOS DA EMPRESA para contatá-lo a fim de esclarecer dúvidas ou comunicar alterações sobre o edital, OU ENTRAR EM CONTATO NA PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA, 3° ANDAR - GERÊNCIA DE LICITAÇÃO E CONTRATOS, (16) 3301-5116 / 3301-5170.
Os envelopes 01 (contendo Proposta de Preços) e 02 (contendo Documentos para Habilitação) deverão ser entregues E PROTOCOLIZADOS na data, local e horário acima especificados, quando se fará realizar a abertura do certame:

O licitante deve usar dois envelopes distintos, fechados e com a seguinte descrição:

	À

Prefeitura do Município de Araraquara

PREGÃO PRESENCIAL n.º 010/2020
PROC. LIC. nº 1018/2020
Envelope n.º 01- PROPOSTA 

RAZÃO SOCIAL (se já não estiver impressa):
	À

Prefeitura do Município de Araraquara

PREGÃO PRESENCIAL n.º 010/2020
PROC. LIC. nº 1018/2020
Envelope n.º 02- HABILITAÇÃO 
RAZÃO SOCIAL (se já não estiver impressa):


Fazem parte integrante deste Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I
– TERMO DE REFERÊNCIA;
ANEXO II
– MODELO DE PROPOSTA;  
ANEXO III    – MODELO DE DECLARAÇÃO DO ART 4º DA LEI FEDERAL Nº       10.520/02;
ANEXO IV
– MINUTA DE CONTRATO;
ANEXO V   – MODELO DE DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATO IMPEDITIVO;
ANEXO VI 
- MODELO DE DECLARAÇÃO DO DISPOSTO NO INC. XXXIII DO      ART. 7º DA CONSTITUIÇÃO FEDERAL;
ANEXO VII   – MODELO DE DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA / EMPRESA DE PEQUENO PORTE E INEXISTÊNCIA DE FATOS SUPERVENIENTES;
ANEXO VIII   - MODELO DE DECLARAÇÃO DE VISTORIA.
Nota: As declarações constantes nos anexos III, V e VII acima citadas deverão ser apresentadas fora dos envelopes 01 e 02, devendo ser entregues juntamente com o documento de credenciamento.
I. DO OBJETO

01.01. O objeto deste PREGÃO é a “CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM ASSISTÊNCIA TÉCNICA PREVENTIVA E CORRETIVA, PARA MANUTENÇÃO E CONSULTORIA DE REDE DE SOFTWARES CORRELATOS JUNTO AOS ÓRGÃO AFETOS DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA, PELO PERÍODO DE 48 (QUARENTA E OITO) MESES.
II. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

02.01. Os recursos financeiros serão atendidos por verbas próprias e convênio federal, codificadas sob os nºs:

- 1568 – 09.01.3.3.90.40.10.301.0079.2.174.05.3000142. (Convênio Federal)

- 1695 – 09.01.3.3.90.40.10.302.0080.2.177.01.3100000. (Tesouro)

- 1570 – 09.01.3.3.90.40.10.302.0081.2.178.05.3000144. (Convênio Federal)

- 1553 – 06.08.3.3.90.40.04.126.0053.2.124.01.1100000. (Tesouro)

- 1102 – 13.01.3.3.90.39.27.122.0034.2.017.01.1100000. (Tesouro)

- 1557 – 10.01.3.3.90.40.12.365.0020.2.048.01.2100000. (Tesouro)

- 1560 – 10.02.3.3.90.40.12.361.0020.2.048.01.2200000. (Tesouro)

- 1585 – 12.01.3.3.90.40.08.244.0041.2.017.01.5100000. (Tesouro)

- 54 – 11.01.3.3.90.39.13.122.0013.2.017.01.1100000. (Tesouro)
III.  DA LEGISLAÇÃO 

03.01. Este PREGÃO é regulamentado pelos seguintes dispositivos legais:

03.01.01. Lei Federal nº 8.666/93, atualizada por legislações posteriores;

03.01.02.Lei Federal 10.520/02;

03.01.03. Lei Orgânica do Município de Araraquara; 

03.01.04. Decreto Municipal 8.257/05;

03.01.05. Lei Complementar 123/06;
IV. DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO

04.01. Somente poderão participar da licitação empresas que:

04.01.01. Atenderem às exigências deste Edital;
04.01.02. Tenham objeto social pertinente e compatível com o objeto licitado.

04.02. Será vedada a participação de empresas na licitação, quando:

04.02.01. Declaradas inidôneas por ato do Poder Público, nos termos do artigo 87, IV da Lei 8.666/93 e suas alterações;

04.02.02. Concordatárias ou em processo de falência, sob concurso de credores, em dissolução ou em liquidação, a menos que, estando em recuperação judicial, apresentem, nos documentos referentes à Habilitação (Envelope 02), Plano de Recuperação já homologado pelo Juiz competente e em pleno vigor, sem prejuízo do atendimento a todos os requisitos de habilitação econômico-financeiro estabelecidos no edital, conforme Súmula 50 do TCE/SP;
04.02.03. estejam com o direito de licitar e contratar suspenso, nos termos do artigo 87, III da Lei 8.666/93 e suas alterações ou que tenham sido declaradas inidôneas por qualquer órgão da Administração Pública, no âmbito Federal, Estadual e Municipal;
04.02.04. estejam reunidas em consórcio e seja controladora, coligada ou subsidiária entre si, ou ainda, qualquer que seja sua forma de constituição;
04.02.05. sejam estrangeiras e que não funcionem no País;
04.02.06. estejam enquadradas nas disposições do artigo 9º da Lei Federal n 8.666/93;
04.02.07. tenham sido apenadas nos termos do artigo 7º, da Lei Federal n 10.520/02.

V. DO CREDENCIAMENTO

05.01. O representante do proponente deverá apresentar-se para credenciamento junto ao Pregoeiro, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatório, respondendo pela empresa que representa, devendo, ainda, no ato de entrega dos documentos de credenciamento, identificar-se exibindo, no original, Cédula de Identidade ou outro documento oficial de identificação com fotografia.

05.02. O credenciamento será efetuado por meio de instrumento público de procuração ou instrumento particular, com poderes expressos para formular ofertas e lances de preços e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da proponente, acompanhado de documento, via original ou cópia devidamente autenticada, comprobatório da capacidade do(s) outorgante(s) para constituir mandatário. 

05.02.01. Em sendo sócio, proprietário, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, a capacidade poderá ser comprovada pela apresentação do respectivo Estatuto ou Contrato Social, ou outro instrumento equivalente devidamente registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades simples, do ato constitutivo, acompanhados da ata de eleição da diretoria, registrados no Cartório de Registro Civil de Pessoas Jurídicas.

05.03. Apresentar declaração de que cumpre os requisitos de Habilitação (ANEXO III).

05.04. Apresentar declaração de comprovação de que é Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte (ANEXO VII), se for o caso.
05.05. Apresentar declaração de inexistência de fato impeditivo, conforme anexo V.    
05.06. Será admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada, sendo que cada um deles poderá representar apenas uma empresa.

05.07. A ausência do representante credenciado, em qualquer momento da Sessão, importará na impossibilidade de qualquer manifestação, inclusive na etapa de lances, bem como em relação à intenção de recurso.

05.08. No horário e local indicados no preâmbulo será aberta a Sessão de processamento do Pregão, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame, etapa que se encerra com a abertura do primeiro envelope de Proposta de Preços.

VI – DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

06.01. A sessão para abertura dos envelopes 01 e 02, contendo a Proposta de Preços e os Documentos de Habilitação respectivamente, recebidos no momento do credenciamento das licitantes, será pública, dirigida por um Pregoeiro e realizada de acordo com a Lei n.º 10.520/2002 e legislações pertinentes, e em conformidade com este Edital e seus Anexos, no local e horário já determinados.

06.02. O Pregoeiro procederá à abertura dos envelopes contendo a proposta de preços, avaliando sua aceitabilidade e conformidade com o Edital e, em seguida, comunicará o resultado da análise das propostas.

VII – DAS PROPOSTAS (ENVELOPE Nº 01)

07.01. As propostas deverão ser apresentadas em envelopes lacrados, em papel timbrado, rubricadas e assinadas, datilografadas ou impressas, sem emendas ou rasuras, principalmente no que tange a valores e números suscetíveis de gerar dúvidas quanto a sua autenticidade. Considerando as condições estabelecidas neste Edital e seus Anexos, deverão contemplar:

07.01.01. Todos os dados necessários à perfeita caracterização do objeto.

07.01.02. Quantidades, preços unitário e total, já computadas todas as despesas.

07.01.03. Valor total da proposta com registro numérico e por extenso. 

07.01.04. Validade da proposta: 60 dias da data de entrega dos envelopes.
07.01.05. Os serviços deverão ser iniciados imediatamente após a expedição da Ordem de serviço pelo setor responsável.
07.01.06. A prestação dos serviços ora licitado, será feita após a solicitação da Secretaria requisitante, através de Ordem de Inicio de serviços emitida pelo responsável.

07.01.07. Nos preços propostos encontram-se inclusos todos os tributos, encargos sociais, frete, emissão de cartões e quaisquer outros ônus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitação;

07.01.08. Não serão consideradas as propostas que deixarem de atender, no todo ou em parte, quaisquer das disposições deste Edital, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanáveis, bem como aquelas manifestamente inexeqüíveis, presumindo-se como tais, as que contiverem valores irrisórios ou excessivos, ou aquelas que ofertarem alternativas;

07.01.09. A apresentação da (s) proposta (s) implicará na plena aceitação, por parte do proponente, das condições estabelecidas neste Edital e seus anexos.

07.01.10. Não serão aceitas propostas com ofertas não previstas neste Edital, nem preços ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais proponentes.

07.01.11. Todos os insumos que compõe o preço, tais como as despesas com impostos, taxas, frete, seguros, as despesas decorrentes da montagem e do suporte de serviços e quaisquer outras que indicam direta ou indiretamente na execução do objeto desta licitação, correrão por conta da proponente.

07.02. É de inteira responsabilidade do licitante o preço e demais condições apresentadas, salvo se no momento da abertura da proposta for alegado erro, e aceito pelo Pregoeiro, será registrado em ata, devendo o item/lote ser desconsiderado da proposta.

07.03. Os preços propostos serão considerados completos e abrangem todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuições fiscais e parafiscais) e qualquer despesa, acessória e/ou necessária, não especificada neste Edital.

07.04. No caso de discordância entre valores numéricos e por extenso, prevalecerão estes últimos e, entre preços unitários e totais, os primeiros.

07.05. Serão desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislação em vigor.

07.06. Serão rejeitadas, por decisão do pregoeiro, as propostas que:

07.06.01. Estejam incompletas, isto é, não contenham informação(ões) suficiente(s) que permita(m) a perfeita identificação do objeto licitado;

07.06.02. Contiverem qualquer limitação ou condição substancialmente contrastante com o presente Edital, ou seja, manifestamente inexeqüíveis, por decisão do Pregoeiro.

07.07. O Município de Araraquara é considerado consumidor final, sendo que o licitante deverá obedecer ao texto fixado no art. 155, § 2º, VII, b, da Constituição Federal de 1988.

VIII - ANÁLISE DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS:

08.01. A análise da aceitabilidade das propostas, a começar pela de valor mais baixo, compreenderá o exame:

08.01.01. Da compatibilidade das características com as especificações indicadas neste Edital – Anexo I e nos demais documentos que o integram;

 08.02. Serão consideradas inaceitáveis, sendo DESCLASSIFICADAS, as propostas:

08.02.01. que não contiverem todos os dados exigidos para o envelope 1;

08.02.02. que não atenderem aos requisitos das especificações constantes do “Termo de Referência – Anexo I”, isto é, não contenham informações suficientes que permitam a perfeita identificação dos produtos;

08.02.03. Que ofertarem preços irrisórios ou manifestamente inexequíveis, nos termos do art. 48, II, §1º, Lei nº 8.666/1993, e não lograrem êxito em comprovar, após provocação do pregoeiro, sua exequibilidade através de documentação apta, como cópias de contratos em que constem os valores praticados por serviços similares aos previstos no presente Edital;
08.02.04. QUE ESTIVEREM ACIMA DO VALOR ESTIMADO NO ITEM XII DO EDITAL;

08.03. A desclassificação da proposta importa preclusão do seu direito de participar da fase de lances.

IX. DOS CRITÉRIOS DE JULGAMENTO
09.01. Para o objeto licitado serão selecionadas pelo Pregoeiro as propostas de MENOR PREÇO GLOBAL, conforme Lei 10.520/02.

09.01.01. Havendo um só licitante, uma única proposta válida ou se nenhum dos licitantes ofertar lance verbal caberá ao Pregoeiro, analisando as limitações do mercado e outros aspectos pertinentes, decidir entre considerar fracassado o certame e abrir nova licitação, suspender este Pregão ou prosseguir com o certame.

09.02. Em seguida, às licitantes selecionadas nos termos do item 09.01. será dada oportunidade para nova disputa, sendo que o pregoeiro as convidará individualmente para, na ordem decrescente dos preços ofertados, formular sucessivos lances verbais, de valores distintos e decrescentes.

09.02.01. Se os preços ofertados por duas ou mais licitantes forem idênticos, a ordem para oferta de lances será decidida por sorteio, facultando-se à licitante vencedora do sorteio escolher sua posição em relação às demais proponentes empatadas.

09.02.02. Só serão aceitos lances menores que o menor preço já ofertado, observados os seguintes valores mínimos de redução:

	LIMITE MÍNIMO DE REDUÇÃO DOS LANCES VERBAIS

	R$ 15.000,00 (QUINZE MIL REAIS)


 - O valor de redução acima mencionado, objetiva evitar diferenças ínfimas, que apenas servirão para tumultuar o procedimento, sem produzir a proposta mais vantajosa a municipalidade.

09.02.03. A licitante que não apresentar lance verbal quando convidada pelo Pregoeiro fica excluída das rodadas posteriores de oferta de lance, valendo o último lance registrado, para efeito de classificação de sua proposta ao final da etapa competitiva.

09.03. Não poderá haver desistência dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente que descumprir sua proposta às penalidades constantes no título XXII deste Edital.

09.04. Caso não mais se realizem lances verbais, será encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de menor preço.

09.05. O Pregoeiro examinará a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da primeira classificada, decidindo motivadamente a respeito.

09.05.01. O critério de aceitabilidade dos preços propostos pelas licitantes será o de compatibilidade com os preços praticados pelo mercado, coerentes com o fornecimento do objeto ora licitado.

09.06. Sendo aceitável a oferta, será verificado o atendimento das condições habilitatórias da licitante que a tiver formulado, com base na documentação apresentada na própria sessão.

09.06.01. É facultada à Comissão ou autoridade superior, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência destinada a esclarecer ou a complementar a instrução do processo, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar originariamente da proposta;
09.06.02. A Administração não se responsabilizará pela eventual indisponibilidade dos meios eletrônicos no momento da verificação. Ocorrendo essa indisponibilidade e não sendo apresentados os documentos alcançados pela verificação, a licitante será inabilitada.

09.07. Constatado o atendimento pleno às exigências editalícias, será declarado o proponente vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto deste certame.

09.08. Se a proposta não for aceitável, se o proponente não atender às exigências habilitatórias ou se não for possível assinar o contrato com o licitante vencedor, o pregoeiro examinará as ofertas subseqüentes e a qualificação dos licitantes, na ordem de classificação, até apurar a melhor proposta válida.

09.09. Nas situações previstas nos itens 09.05. e 09.08., o Pregoeiro poderá negociar diretamente com o proponente para que seja obtido preço melhor.

09.10. Desta reunião lavrar-se-á ata circunstanciada, na qual serão registradas as ocorrências relevantes e que, ao final, será assinada pelo Pregoeiro, pelos membros da equipe de apoio e pelo(s) representante(s) da(s) licitante(s) presente(s).

X – DA HABILITAÇÃO (ENVELOPE Nº 02)

10.01. A documentação relativa à habilitação jurídica, conforme o caso, consistirá em:
10.01.01. cédula de identidade, no caso de empresa individual; 
10.01.02. registro comercial, no caso de empresa individual; 

10.01.03. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ações, acompanhado de documentos de eleição de seus administradores; 
10.01.04. inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercício; 
10.01.05. decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no País, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir. 

10.02. A documentação relativa à regularidade fiscal, conforme o caso, consistirá em:

10.02.01. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

10.02.02. Prova de inscrição no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo à sede ou ao domicílio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto do certame;

10.02.03. Certidão de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, da sede ou do domicílio da licitante;

10.02.03.01. No caso da licitante ter domicílio ou sede no Estado de São Paulo, a prova de regularidade para com a Fazenda Estadual se dará através da certidão negativa de débitos tributários da Dívida Ativa do Estado de São Paulo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, conforme Portaria CAT 20/98, observada a Resolução SF/PGE nº 3/2010;

10.02.04. Certidão de regularidade de débito com a Fazenda Municipal (Mobiliária), da sede ou do domicílio da licitante; 

10.02.05. Certidão de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS);

10.02.06. Certidão Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeitos de Negativa, relativa a tributos federais e dívida ativa da União, incluindo contribuições previdenciárias;

10.02.07. Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, nos termos da Lei Federal nº 12.440/2011.

10.02.07.01. Serão aceitas, como prova de regularidade fiscal, certidões positivas com efeitos de negativas e certidões positivas que noticiem em seu corpo, que os débitos estão judicialmente garantidos ou com exigibilidade suspensa.
OBSERVAÇÃO 1: DAS CERTIDÕES QUE NÃO CONSTAREM DATA DE VALIDADE ESTIPULADA, CONSIDERAR-SE-ÃO VALIDAS AQUELAS QUE ESTIVEREM DENTRO DO PRAZO DE 06 (MESES) A CONTAR DA DATA DE SUA EXPEDIÇÃO.
10.03. A documentação relativa à qualificação econômico-financeira limitar-se-á a:

10.03.01. balanço patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social, já exigíveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situação financeira da empresa, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, podendo ser atualizados por índices oficiais quando encerrado há mais de 3 (três) meses da data de apresentação da proposta; 
10.03.02. São considerados aceitos na forma da Lei, o Balanço Patrimonial e Demonstrações Contábeis assim apresentadas:

· Publicado em Diário Oficial; ou

· Publicado em jornal; ou

· Por cópia ou fotocópia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicílio da licitante; ou

· Por cópia ou fotocópia do Livro Diário devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicílio da licitante, ou outro órgão equivalente inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento;

10.03.03. O Balanço Patrimonial deverá conter as assinaturas dos sócios e do contador responsável;

10.03.03.01. No caso da empresa estar enquadrada na obrigatoriedade de efetuar a Escrituração Contábil Digital, consequentemente transmitida através do Sistema Público de Escrituração Contábil Digital (SPED), deverá apresentar além dos documentos/demonstrações já exigidas, apresentar também cópias reprográficas autenticadas do Termo de Autenticação (Junta Comercial), Termo de Abertura e Termo de Encerramento (gerado pelo sistema público de escrituração digital (SPED), Recibo de entrega do Livro Digital (gerado pelo sistema SPED) e cópias do Balanço Patrimonial e das demonstrações contábeis extraídas do Livro Diário Eletrônico.  

10.03.03.02. Comprovação da boa situação financeira da empresa, que dar-se-á, sob pena de inabilitação, por índices que atendam aos limites estabelecidos abaixo:


ILG
=
Índice de Liquidez Geral


ISG
=
Índice de Solvência Geral


ILC
=
Índice de Liquidez Corrente


IE
=
Índice de Endividamento

10.03.03.03. As fórmulas para os índices ILG, ISG e ILC, são as que seguem abaixo, sendo que o resultado do três índices deve ser igual ou maior a 1,0 (um vírgula zero):


ILG
=
Ativo Circulante + Realizável a Longo Prazo



Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo


ISG
=


Ativo Total

_______       



Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo 


ILC
=


Ativo Circulante
_______    





Passivo Circulante
      

10.03.03.04. A fórmula para o IE é a que segue abaixo, sendo que o resultado deverá ser menor ou igual a 0,50 (cinqüenta centésimos).


IE
=
Passivo Circulante + Exigível a Longo Prazo





Ativo Total
 


10.03.04. Certidão negativa de falência, concordatas ainda vigentes, de acordo com a legislação anterior, bem como de recuperação judicial ou extra-judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica, ou de execução patrimonial, expedida no domicílio da pessoa física, com validade de até 60 (sessenta) dias anteriores à data de sua apresentação.
OBS: As empresas em recuperação judicial deverão apresentar, no envelope de nº 02 – Habilitação, Plano de Recuperação já homologado pelo Juiz competente e em pleno vigor, sem prejuízo do atendimento a todos os requisitos de habilitação econômico-financeiro estabelecidos no edital, conforme Súmula 50 do TCE/SP.

10.03.05. No caso de sociedade civil, deverá ser apresentada a certidão negativa de processos civis, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica.

10.03.06. No caso de certidão positiva, a licitante deverá juntar certidão de objeto e pé, em via original, expedida pelo ofício competente, esclarecendo o posicionamento da(s) ação(ões).
10.03.07. Comprovar capital social igual ou superior à R$ 83.000,00 (oitenta e três mil reais).
10.04. Caso a empresa tenha interesse em obter o Certificado de Registro Cadastral deverão comparecer à Prefeitura do Município de Araraquara, no Setor de Cadastro de Fornecedores, munidos dos documentos necessários até o 3º (terceiro) dia anterior à data da abertura dos envelopes. A relação da documentação que deve ser apresentada poderá ser obtida no Setor de Cadastro de Fornecedores, ou através do site http://www.araraquara.sp.gov.br/licitacoes/cadastrodefornecedores ou fone (16) 3301-5116.

10.04.01. Os concorrentes já inscritos, cujas certidões negativas estiverem vencidas, deverão fazer a atualização do Certificado de Registro Cadastral até à data marcada para abertura dos envelopes.

10.04.02. Não serão aceitos os Certificados de Registro Cadastrais vencidos ou desatualizados, ou ainda os expedidos por outros órgãos públicos.
10.05. Os documentos citados nos itens 10.02 e 10.03 poderão ser substituídos pelo Certificado de Registro Cadastral emitido pela Prefeitura do Município de Araraquara.

10.06. DEVERÃO APRESENTAR, AINDA, OS SEGUINTES DOCUMENTOS:
10.06.01. Declaração da empresa de que não possui, em seu quadro de pessoal, empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condição de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 7º , inciso XXXIII, da Constituição Federal e artigo 27, inciso V , da Lei 8.666/93.
10.06.02. Declaração firmada por representante legal da empresa de que efetuou prévia visita aos locais onde se realizarão os serviços, e que não foram observados erros, omissões ou discrepâncias nas peças que compõem o Edital de Pregão Presencial. A visita acontecerá em até 01 (um) dia útil anterior à data de abertura dos envelopes. Esta visita técnica deverá ser agendada com o Sr. Acácio, fone (16) 3301-5144, no horário comercial e realizada por intermédio de seu representante legal devidamente identificado. Ainda, a empresa deverá trazer, em duas vias no seu papel timbrado, tal declaração, para que seja vistada pelo responsável.
10.06.03. A visita técnica tem por objetivo garantir ao licitante o direito de verificar, de forma prática, o local onde irá prestar o serviço afim de prever as necessidades e custos para a realização do objeto licitado. Essa vistoria é importante para que as empresas formulem a proposta mais vantajosa para o interesse público e, normalmente, é requerida na licitação de maior complexibilidade. Toda a documentação disponível diz que tal visita pode ser obrigatória, porém, o edital precisa ter alta complexibilidade que justifique tal exigência. E é justamente este o caso.

No cenário atual da Prefeitura de Araraquara possui tamanha complexidade e demanda que seja feita uma visita técnica para correta precificação do objeto, analise se é possível atender em sua plenitude e entendimento de detalhes que são bem específicos da Prefeitura.

Trata-se de quase 300 (trezentos) pontos interligados e que são consolidados em um único centro de processamento de dados o que envolve várias particularidades que fica bem difícil detalhar todas no Edital, por mais completo que ele possa ser. Dessa forma, exigindo a visita técnica, garantimos que o preço será muito ajustado com a realidade, visto que uma leitura, mesmo que atenta, do certame pode causar graves oscilações de preços, dado o número de detalhes envolvidos, tanto para cima, o que prejudica a Prefeitura, tanto para baixo o que prejudica o fornecedor, e por consequência, a Prefeitura, uma vez que ele não consegue prestar um bom serviço.
Na visita técnica será explicado melhor o cenário que deverá ser suportado e apresentado o mapa de rede de toda a Prefeitura. A realização da visita pode ser feita por qualquer pessoa, que seja da área técnica da empresa, e entende-se que o custo para a realização dela é muito pequeno versus a melhor composição de preço que ela pode gerar.

Sendo o custo um dos limites para esse tipo de prática entendemos dessa forma não estar limitando, em momento algum, a participação de qualquer empresa, portanto atendendo perfeitamente à Lei 8666/1993, e preservando a melhor prestação de serviço para a Prefeitura no menor preço.

10.07. A DOCUMENTAÇÃO RELATIVA À QUALIFICAÇÃO TÉCNICA LIMITAR-SE-Á A:
10.07.01. A empresa deverá comprovar através de Atestados de Capacidade técnica, fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado, demonstrando a aptidão da licitante no desempenho de atividade pertinente e compatível com o objeto da presente licitação, em quantidades equivalentes a 50% ao exigido pelo edital (conforme súmula nº 24 do Egrégio TCE/SP), comprovando que possui experiência na execução dos serviços abaixo relacionados, pelo período continuado de 12 meses em serviços compatíveis a este objeto:
10.07.02. Declaração de que, caso se sagre vencedora do certame, apresentará, a título de contratação, comprovação de possuir Suporte Técnico a parques de informática com, no mínimo, 800 usuários cadastrados no Active Diretory, período continuado de 12 meses, em serviços compatíveis a este objeto;

10.07.03. Declaração de que, caso se sagre vencedora do certame, apresentará, a título de contratação, comprovação de execução de serviços técnicos em Windows Server 2012 (ou superior), período continuado de 12 meses, em serviços compatíveis a este objeto;

10.07.04. Declaração de que, caso se sagre vencedora do certame, apresentará, a título de contratação, comprovação de experiência na implantação de, no mínimo, 01 (um) firewall de alta disponibilidade;

10.07.05. Declaração de que, caso se sagre vencedora do certame, apresentará, a título de contratação, comprovação de experiência na implantação de um projeto de virtualização, usando a tecnologia Microsoft Hyper-V & VMware;

10.07.06. Declaração de que, caso se sagre vencedora do certame, fornecerá, no mínimo, 200 (duzentas) horas de treinamento, tendo em vista as novas tecnologias existentes na Municipalidade e eventuais contratações, a serem oferecidas aos funcionários da Coordenadoria Executiva de Tecnologia da Informação;

10.07.07. Declaração de que, caso se sagre vencedora do certame, apresentará, a título de contratação, comprovação de participação em projetos de implantação, configuração e suporte técnico, em infraestrutura lógica, na plataforma/ambiente Microsoft (conforme ambiente tecnológico desta Prefeitura Municipal de Araraquara);

10.07.08. Declaração de que, caso se sagre vencedora do certame, apresentará, a título de contratação, comprovação de experiência de, no mínimo, 01 (um) ano de atuação em atividades relacionadas ao gerenciamento de equipes e projetos de TI aplicando técnicas do PMI (PMBOK).
10.07.09. Declaração de que, caso se sagre vencedora do certame, apresentará, a título de contratação, comprovação de experiência com equipamentos de hiper convergência da DELL EMC no modelo VXRAIL.
10.07.10. Declaração de que, caso se sagre vencedora do certame, apresentará, a título de contratação, comprovação de experiência ferramenta de Backup – VEEAM. 
10.07.10.01. Não será necessário que uma única empresa forneça um único atestado comprovando todos os itens aqui solicitados. Os atestados poderão ser emitidos por mais de uma empresa, desde que somados comprovem toda a experiência necessária ao cumprimento do objeto desta licitação.

10.07.11. Comprovação de a licitante ser empresa capacitada através da apresentação das seguintes competências:

10.07.11.01. GOLD Cloud Plataform
10.07.11.02. GOLD Data Center
10.07.11.03. Silver Small and Midmarket
10.07.11.04. A comprovação deverá ser feita através de declaração assinada, em papel timbrado, emitida pela Microsoft.

10.07.12. Comprovação de a licitante possuir em seu quadro permanente, profissional (nível 3) detentor de atestado de responsabilidade técnica por execução de serviços com características semelhantes ao objeto da presente licitação. A comprovação poderá se dar por meio de contrato social, no caso de sócio da empresa; por carteira de trabalho ou ficha de empregado, no caso de empregado da empresa; ou ainda, por meio de contrato de prestação de serviços (Conforme súmula nº 25 do Egrégio TCE/SP), com os seguintes certificados:
10.07.12.01. Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovação da capacitação técnico-operacional de que trata o item acima, deverão participar do serviço objeto da licitação, admitindo-se a substituição por profissionais de experiência equivalente ou superior, desde que aprovada pela administração (art. 30, §10, da Lei 8666/1993).

	Área de atuação no contrato
	Certificação / Diplomas

	Gerenciamento de Projetos
	ITIL, atestado emitido pela EXIN (ExaminationInstitute for Information Science) comprovando a certificação.

	
	Curso superior (mínimo 350 horas) em Gerencia de Projetos (apresentar diploma);

	Infraestrutura de servidores
	Microsoft Certified Systems Engineer.

	
	Microsoft Certified IT Professional: Windows Server 2008, Server Administrator.

	
	Microsoft Certified Solution Expert (MCSE): Server Infrastructure

	
	Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): Windows Server 2008 Network Infrastructure, Configuring.

	
	Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): Windows Server 2008 Active Directory, Configuring

	
	Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): Windows Server 2008 Applications Infrastructure, Configuring.

	Banco de Dados
	Microsoft Certified Database Administrator.

	Virtualização
	Microsoft Certified IT Professional: Windows Server 2008 R2, Virtualization Administrator.

	
	Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): Windows Server 2008 R2, Server Virtualization.

	
	Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA): Windows Server 2012

	
	Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): Windows Server 2008 R2, Desktop Virtualization.

	
	Administering System Center Configuration Manager

	
	VCP (VMwareCertified Professional).

	
	Microsoft Certified Solutions Associate - Windows Server 2012

	Mensageria
	Microsoft Certified IT Professional: Enterprise Messaging Administrator.

	
	Microsoft Certified Tecnology Specialist em Microsoft Exchange 2010, Configuration Charter Member.

	Backup
	Veeam Certified Engineer (VMCE) v9.x

	
	Acronis Certified Engineer

	Monitoramento
	Certificate of Attendance - Zabbix 3.0 Certified Professional training program

	Segurança
	

	
	Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2006, Configuring.

	
	Symantec DataLossPrevention 12.0: Administration (Emitido pela fabricante)

	
	Sonicwall - Network security Basic Administration NS-101 (firewall)

	Desktop
	Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): Windows 7, Configuring.

	
	Microsoft Certified Technology Specialist (MCTS): Microsoft Desktop Optimization Pack, Configuring.

	Treinamento
	Microsoft Certified Trainer (MCT)

	Nuvem 
	Azure Fundamentals


OBSERVAÇÕES:
a) Não será necessário que um único funcionário possua todas as certificações, mas sabendo desde já que deverá disponibilizar o funcionário respectivo ao problema diagnosticado no devido momento da abertura do chamado, não sendo passível de prorrogações de prazos.

b) As certificações solicitadas são de produtos/serviços que a Prefeitura Municipal já faz uso atualmente, portanto é de necessário a comprovação de tal conhecimento para que a prestação do serviço seja satisfatória.

c) declaração de que possui ou possuirá instalações, aparelhamento e pessoal técnico adequado e disponível para prestar suporte técnico a realização do objeto de licitação, bem como da qualificação de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizará pelos trabalhos, com a devida comprovação do vínculo empregatício.
10.08. Os documentos apresentados deverão ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com exceção dos documentos que são válidos para matriz e todas as filiais. Caso a empresa seja vencedora, o contrato será celebrado com a sede que apresentou a documentação.

10.09. Após a habilitação, poderá a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a capacidade jurídica, regularidade fiscal, qualificação econômico-financeira, qualificação técnica e/ou inidoneidade, em razão de fatos supervenientes ou somente conhecidos após o julgamento.

XI - DA PARTICIPAÇÃO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

11.01. A comprovação de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente será exigida para efeito de assinatura do contrato, no entanto, por ocasião da participação no certame, deverão apresentar toda a documentação exigida para efeito de comprovação de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrição.

11.02. Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal, será assegurado o prazo de 5 (CINCO) dias úteis, cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogáveis por igual período, a critério da Administração Pública, para a regularização da documentação, pagamento ou parcelamento do débito, e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de certidão negativa.

11.03. A não-regularização da documentação, no prazo previsto no item 11.02 deste edital, implicará decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas no art. 81 da Lei n

HYPERLINK "http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8666cons.htm" \l "art81"
o 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado à Administração convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitação.

11.04. Nesta licitação será assegurada, como critério de desempate, preferência de contratação para as microempresas e empresas de pequeno porte, observados os critérios e condições previstas no art. 45 e segg., da Lei Complementar Federal n.º 123/2006.

XII – DO VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATAÇÃO

12.01.  O valor estimado para a contratação é de R$ 3.320.000,00 (três milhões trezentos e vinte mil reais), para o período de 48 (quarenta e oito) meses,  encontrando-se em conformidade com estimativa de preços, mediante cotação, devidamente juntada no processo administrativo, do qual se originou o presente certame. 

XIII - DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E RECURSOS
13.01. Impugnações e esclarecimentos ao ato convocatório do pregão serão recebidos até 02 (dois) dias úteis antes da data fixada para abertura do mesmo.

13.02. AS IMPUGNAÇÕES E OS ESCLARECIMENTOS SÓ SERÃO ACEITOS SE FOREM PROTOCOLADAS DIRETAMENTE NA SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTÃO E FINANÇAS – GERÊNCIA DE LICITAÇÃO E CONTRATOS, situada no Paço Municipal na Rua São Bento, n° 840, 3º andar - Centro – Araraquara - SP, inscrita no CNPJ sob nº 45.276.128/0001-10 – aos cuidados do Pregoeiro no prazo estabelecido.

13.02.01. Caberá ao pregoeiro decidir sobre a impugnação, de maneira motivada, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

13.02.02. Deferida a impugnação do ato convocatório, será designada nova data para realização do certame.

13.03. Ao final da sessão, o proponente que desejar recorrer contra decisões do Pregoeiro poderá fazê-lo, manifestando sua intenção com registro da síntese das suas razões em ata, sendo-lhe facultado juntar memoriais no prazo de 03 (três) dias úteis. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-razões em igual prazo, que começará a correr do término do prazo do recorrente.

13.04. Os recursos e contra-razões só serão aceitas se forem protocoladas diretamente na Prefeitura do Município de Araraquara, SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTÃO E FINANÇAS – GERÊNCIA DE LICITAÇÃO E CONTRATOS, situada no Paço Municipal na Rua São Bento, n° 840, 3º andar - Centro – Araraquara - SP, inscrita no CNPJ sob nº 45.276.128/0001-10, aos cuidados da autoridade competente.

13.05. A falta de manifestação imediata e motivada do licitante importará a decadência do direito de recurso e a adjudicação ao vencedor do certame.

13.06. Os recursos contra decisões do pregoeiro terão efeito suspensivo.

13.07. O acolhimento de recurso importará a invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

13.08. Não serão aceitas as impugnações e recursos apresentados fora do prazo legal, subscritos por representante não habilitado legalmente, ou não identificado no processo para responder pelo proponente.

13.09. A decisão em grau de recurso será definitiva, e dela dar-se-á conhecimento mediante publicação, de acordo com o disposto no art.9º do Decreto Municipal nº 8.257/05.

13.10. A decisão em grau de recurso, quando não revista pelo Pregoeiro, será submetida à apreciação da autoridade superior e, se mantida, será definitiva e dela dar-se-á conhecimento aos interessados, por meio de comunicação via fac-símile/e-mail.
13.11. Serão admitidas a impugnação ao Edital ou a apresentação das razões de recursos por meio do e-mail: edital@araraquara.sp.gov.br, desde que, em dois dias posteriores, sejam protocoladas as vias originais em papel. 
13.12. Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados, na SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTÃO E FINANÇAS – GERÊNCIA DE LICITAÇÃO E CONTRATOS, cujo endereço consta do preâmbulo deste Edital.

XIV.  DA HOMOLOGAÇÃO E EXECUÇÃO CONTRATUAL

14.01. Decididos os recursos, se houver, e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente homologará o objeto ao vencedor.

14.02. Como condição para a sua contratação o licitante vencedor deverá manter as mesmas condições de habilitação, prestar as informações solicitadas pela contratante, dentro dos prazos estipulados, bem como não transferir a outrem as obrigações decorrentes deste contrato.

14.03. A obrigação decorrente dos serviços prestados será firmada entre a Administração e o licitante vencedor, observando as condições estabelecidas neste Edital, em seus anexos e na legislação vigente.

14.04. O prazo contratual para execução dos serviços será de 48 (quarenta e oito) meses, de acordo com as formas da lei.
14.05. Fica o licitante vencedor obrigado a assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias úteis, contados de sua convocação, podendo este prazo ser prorrogado uma única vez, mediante justificativa da contratada aceita pela Prefeitura do Município de Araraquara. Sendo o descumprimento do referido prazo injustificado, a empresa vencedora será desclassificada, sendo convocada a segunda colocada, sem prejuízo das devidas penalidades.
14.05.01.  Os serviços de instalação e configuração deverão ser concluídos pela EMPRESA CONTRATADA dentro do prazo máximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da ordem de serviço. O descumprimento ao prazo citado sujeitará a EMPRESA CONTRATADA a penalidade de multa de 5% do valor total do contrato.
14.06. A Prefeitura poderá rescindir unilateralmente o presente contrato nas hipóteses previstas nos artigos 77, 78, incisos I a XII e XVII, 79, 86, 87 e 88 da Lei no. 8.666/93, sem que caiba à CONTRATADA direito a qualquer indenização, sem prejuízo das penalidades pertinentes.
XV. DA GARANTIA

15.01. Para assinatura do contrato, ficará o adjudicatário do objeto desta Licitação obrigado a depositar na Tesouraria - 2º andar, a importância de 2% (dois por cento) no valor total do contrato, a título de garantia, dentre as modalidades previstas no § 1°, do art. 56 da Lei Federal 8.666/93, quais sejam: garantia em dinheiro, títulos da dívida pública, seguro-garantia ou fiança bancária.

15.02. A garantia do contrato deverá abranger um período de três meses após o término da vigência contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado após expirada a vigência da contratação ou a validade da garantia.

15.03. A garantia de execução garantirá o pagamento de:

15.03.01. Prejuízos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
15.03.02. Prejuízos diretos causados por culpa ou dolo do contratado durante a execução do objeto do contrato;

15.03.03. Multas, moratórias e compensatórias, aplicadas ou contratado;

15.03.04. Obrigações trabalhistas e previdenciárias relacionadas ao contrato não adimplidas pelo contratado;

15.03.05. Não serão aceitas garantias que incluam outras isenções de responsabilidade que não as seguintes:

015.03.05.01. caso fortuito ou força maior;

015.03.05.02.  descumprimento das obrigações por atos ou fatos imputáveis exclusivamente à Administração.

15.04. Readequação: No caso de alteração do valor do contrato ou prorrogação dos prazos de execução, a garantia deverá ser readequada nas mesmas condições. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigação, a contratada deverá efetuar a respectiva reposição no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, contados da data em que for notificada pelo contratante para fazê-lo.

15.05. Extinção: Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento integral de todas as obrigações contratuais, esta será considerada extinta com a devolução da apólice, da carta-fiança ou com autorização concedida pelo contratante para que a contratada realize o levantamento do depósito em dinheiro.

15.06. A garantia será liberada pela Tesouraria em até 30 (trinta) dias, e, se em dinheiro, será atualizada monetariamente, satisfeitas todas as obrigações inerentes ao objeto contratado e de acordo com os ditames da Lei Federal 8.666/93.

XVI – DO PAGAMENTO E CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO

16.01. O objeto do presente pregão deverá ser entregue conforme especificações constantes no ANEXO I deste Edital.

16.01.01. Caso o serviço não corresponda ao exigido no instrumento convocatório, a contratada deverá providenciar no prazo máximo de 03 dias, contados da data de notificação expedida pela contratante, a sua adequação, visando o atendimento das especificações, sem prejuízo da incidência das sanções previstas no instrumento convocatório, na Lei n.º 8.666/93 e no Código de Defesa do Consumidor;

16.01.02. Os pagamentos serão efetuados mediante crédito em conta corrente devendo o fornecedor informar o número do banco, da agência e conta bancária, ou através de banco credenciado, a critério da Administração.

16.02. O prazo do pagamento devido pelo Município é de um prazo não superior a 30 (trinta) dias após o recebimento do objeto licitado e mediante apresentação da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo setor requisitante.
XVII. DO REAJUSTE 
17.01. Os preços acordados serão reajustados observando-se as demais normas que regulamentam a matéria, e mediante a utilização como índice o IPC – FIPE. Eventuais reajustes somente se darão após 12 meses da data prevista para a apresentação da proposta.
17.01.01. Será considerado como data base para efeito de reajuste a data prevista para a apresentação da proposta.
XVIII. DOS ENCARGOS / TRIBUTOS / TAXAS / SEGUROS

18.01. A CONTRATADA arcará com todos encargos, incidentes, sejam da seguridade social, trabalhista, tributária, fiscal, securitária, comercial, civil, criminal, previdenciária, de acidentes de trabalho, ou indenizações de qualquer natureza devidas a seus empregados, dirigentes, prepostos envolvidos no trabalho pertinente ao objeto de licitação, bem como responderá por quaisquer danos ou prejuízos porventura causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, eximindo-se a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade solidária ou subsidiária.

18.02. Arcar com todas as despesas e ônus decorrentes de eventual execução de trabalho em horário extraordinário (diurno, noturno, domingos e feriados).

XIX. DOS OUTROS ENCARGOS

19.01. A CONTRATADA manterá durante toda a execução do contrato as condições de habilitação e qualificação que lhe foram exigidas na Licitação.

XX. DA TRANSFERÊNCIA / SUBCONTRATAÇÃO

20.01. É vedado a CONTRATADA ceder, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do Contrato.

XXI. DA RESCISÃO

21.01. Este contrato será rescindido de pleno direito e para todos os fins em caso de liquidação ou dissolução, concordata ou decretação de falência da contratada, independentemente de aviso, notificação ou interpelação judicial e extra-judicial, podendo ainda ser rescindido unilateralmente pela contratante nas hipóteses e condições previstas na Lei Federal nº 8.666/93 e suas alterações.

21.02. O contrato também será rescindido de pleno direito na hipótese de reorganização empresarial, por via de fusão, cisão ou incorporação, sem que os sócios / quotistas da CONTRATADA mantenham o mesmo CNPJ, e no mínimo 50% (cinqüenta por cento) do capital da empresa resultante da reorganização, desde que tal fato coloque em risco a execução contratual.

21.03. O contrato poderá ser rescindido, assegurada a ampla defesa, nos seguintes casos:

21.03.01. Inadimplemento das cláusulas contratuais.

21.03.02. Razões de interesse público, devidamente comprovado.

21.03.03. Ocorrência de caso fortuito ou de força maior, regularmente comprovada.

21.04. A rescisão contratual poderá ser determinada por ato unilateral da PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA, nos casos supra enumerados, ou amigável, por acordo entre as partes, desde que haja conveniência por parte da Administração, ou ainda judicialmente, nos termos da Legislação.

21.05. A rescisão contratual, por culpa da contratada, poderá acarretar a aplicação de multa equivalente a 3% do valor do contrato, independentemente das penalidades administrativas a serem impostas.

21.06. Em todos os casos de penalizações, será facultada à contratada ampla defesa, na forma da Lei.

XXII. DAS PENALIDADES

22.01. O licitante que deixar de entregar quaisquer documentos exigidos no Edital ou apresentar documentação falsa para o certame, ensejar o retardamento da execução de seu objeto, não mantiver a proposta ou lance, não celebrar o contrato ou instrumento equivalente, falhar ou fraudar a execução do contrato, comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará impedido de licitar e contratar com a Administração Pública, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a prévia defesa, sem prejuízo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominações legais.

22.02. O licitante sujeitar-se-á, ainda, às sanções de: advertência, multa e declaração de inidoneidade, sendo que as sanções de suspensão descritas no item anterior e declaração de inidoneidade poderão ser cumuladas com multa, sem prejuízo da rescisão contratual.

22.02.01. Poderá ser aplicada multa de 5% (cinco por cento) no caso do licitante vencedor descumprir o prazo constante do item 14.05.  

22.03. Pela inexecução total do contrato, poderão ser aplicadas à Contratada inadimplente multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, sem prejuízo da rescisão contratual nos termos dos artigos 78, 79 e 80, bem como das sanções e multas previstas nos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n.º 8.666/93 atualizadas por Legislações posteriores.

22.04. Pela inexecução parcial dos serviços contratados e das obrigações acessórias a este, relacionados neste edital e Termo de Referência, poderão ser aplicadas à Contratada inadimplente multa de 10% (dez por cento) do valor da Ordem de Serviço descumprida total ou parcialmente ou cujo cumprimento não seja recebido pelo setor responsável pela fiscalização.

22.05. As multas poderão ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir o motivo, sem prejuízo de outras sanções pela reincidência.

22.06. A multa deverá ser paga sempre por inteiro, qualquer que tenha sido o tempo de contrato decorrido na data da infração.


22.07. A multa, aplicada após regular processo administrativo, será ou descontada da(s) fatura(s) subsequentes a serem pagas, ou cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério da Contratante.

22.08. Da intenção de aplicação de quaisquer das penalidades previstas, será concedido prazo para defesa prévia de 05 (cinco) dias úteis a contar da notificação. No caso de declaração de inidoneidade, o prazo de defesa prévia é de 10(dez) dias da abertura de vista do processo ao interessado.

22.09. Da aplicação da sanção caberá recurso no prazo de 05 (cinco) dias úteis a contar da publicação de acordo com o disposto no art.9º do Decreto Municipal nº 8.257/05.
22.10. As penalidades serão obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no Cadastro de Fornecedores do Município, no caso de impedimento do direito de licitar e contratar, o licitante terá seu cadastro cancelado por igual período.

XXIII. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

23.01. As normas disciplinadoras deste Pregão serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa entre os interessados, desde que não comprometam o interesse da Administração, a finalidade e a segurança da contratação.

23.02. È facultada ao Pregoeiro, ou à autoridade competente, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo, vedada a inclusão posterior de documento ou informação que deveria constar no ato da sessão pública.

23.03. A autoridade competente para determinar a contratação poderá revogar a licitação em face de razões de interesse público derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulá-la por ilegalidade, de ofício ou por provocação de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

23.04. A Administração reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e abertura das propostas descabendo, em tais casos, direito à indenização pelos licitantes.

23.05. A participação na presente licitação implica em concordância tácita, por parte do licitante, com todos os termos e condições deste Edital e das cláusulas contratuais já estabelecidas.

23.06. Em se tratando de Prestação de Serviços no Município de Araraquara, a retenção do ISSQN será feita em favor da Prefeitura Municipal de Araraquara, conforme Legislação Municipal vigente.
23.07. Fica eleito o Foro da Comarca de Araraquara, renunciando a outros por mais privilegiados que sejam, para dirimir as questões oriundas deste Pregão.

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA, AOS 09 DE ABRIL DE 2020.
JULIANA PICOLI AGATTE

SECRETÁRIA DE GESTÃO E FINANÇAS

ELIANA APARECIDA MORI HONAIN

SECRETÁRIA DE SAÚDE

JACQUELINE PEREIRA BARBOSA

SECRETÁRIA DE ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

MILENA MALHEIROS PAVANELLI

SECRETÁRIA DE ESPORTES E LAZER

TERESA CRISTINA TELAROLLI

SECRETÁRIA DE CULTURA

CLÉLIA MARA SANTOS 

SECRETÁRIA DE EDUCAÇÃO

ANEXO I
TERMO DE REFERÊNCIA

I. OBJETO

01.01. O presente certame licitatório tem como objeto a CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM ASSISTÊNCIA TÉCNICA PREVENTIVA E CORRETIVA, PARA MANUTENÇÃO E CONSULTORIA DE REDE DE SOFTWARES CORRELATOS JUNTO AOS ÓRGÃOS AFETOS DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA, PELO PERÍODO DE 48 (QUARENTA E OITO) MESES, PODENDO SER ADITADO/PRORROGADO NAS FORMAS DA LEI.

II. JUSTIFICATIVA

02.01. Os serviços especializados de tecnologia da informação para possibilitar a adequada segurança e continuidade dos serviços de ativos de rede, nas dependências desta Coordenadoria, devido à necessidade de manter-se a demanda sobre os serviços de informática (suporte operacional), com atividades de natureza contínua, são necessários para a continuidade das atividades administrativas e técnicas desta Prefeitura Municipal de Araraquara.

02.02. Tais serviços de gestão tecnológica são de extrema importância para a Prefeitura Municipal de Araraquara, pois os mesmos necessitam de cem por cento de tempo de uptime, ou seja, de máxima disponibilidade, devido a sua importância crítica para as atividades da Prefeitura Municipal de Araraquara. Sendo assim, faz-se necessário ter uma equipe técnica e especializada para solucionar problemas que por ventura possam ocorrer, bem como manter a rede de informática em perfeito funcionamento, dentro dos projetos e serviços descritos neste projeto.

III. OBJETIVO

03.01. Este serviço terá a responsabilidade de implementar os projetos de TI e de Desenvolvimento Tecnológico, análise de sistemas que atendam às necessidades da Coordenadoria Executiva de Tecnologia da Informação e das demais sedes desta Prefeitura Municipal de Araraquara e seus respectivos órgãos afetos. Desse modo, é esperado que esses serviços venham a dar qualidade na informação, e nas ações internas de trabalhos, e de otimizar tempo e custos operacionais, possibilitando uma maior produtividades nos serviços e atendimentos aos clientes externos e internos.

03.02. Metas para os anos 2020/2024:
03.02.01. Atualizar todos os sistemas de infraestrutura conforme o licenciamento adquirido para a versão mais recente.
03.02.02. Melhorar o sistema de gerenciamento das estações de trabalhado utilizando a ferramenta de monitoria do próprio fabricante do Sistema Operacional.
03.02.03. Aumentar a segurança do ambiente visando a proteção de dados;
03.02.04. Adequar a normas;
IV. SERVIÇOS

04.01. A CONTRATADA fica obrigada a executar os serviços a partir da abertura de Chamado Técnico, a qual se dará por meio da rede da Prefeitura Municipal de Araraquara através de programa disponibilizado pela CONTRATADA na Web. Caso esta opção por algum motivo não esteja disponível, a abertura do Chamado poderá ser feita mediante contato telefônico ou quaisquer outros meios de comunicação (E-mail, Skype, WhatsApp, etc) previamente definidos pela CONTRATANTE, emitido pelo gestor do contrato designado pela contratante.

04.01.01. A ferramenta de chamado deve estar disponível na WEB através de login e senha exclusivo para a Prefeitura Municipal de Araraquara;
04.01.02. A CONTRATANTE deve ser capaz de extrair da interface da ferramenta relatórios gerencias tais como: número de chamados abertos, número de chamado fechados, o tempo de SLA, as soluções que foram executas para os chamados já concluídos (base de conhecimento), etc;
04.01.03. A ferramenta de chamados deve informar a CONTRATANTE o número de horas que está sendo utilizado através de um e-mail sempre que este número for superior a um determinado valor;

04.02. A CONTRATADA deverá fornecer, previamente, Ordem de Serviço, com descrição detalhada do serviço a ser executado (tipo de serviço, tempo de execução do serviço e reparo, códigos de operações, etc.).

04.02.01. A Ordem de Serviço deverá conter, no mínimo:
04.02.01.01. a definição e especificação dos serviços a serem realizados;
04.02.01.02. o volume de serviços solicitados e realizados, segundo as métricas definidas;
04.02.01.03. os resultados ou produtos solicitados e realizados;
04.02.01.04. prévia estimativa da quantidade de horas demandadas na realização da atividade designada;
04.02.01.05. o cronograma de realização dos serviços, incluídas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
04.02.01.06. a avaliação da qualidade dos serviços realizados e as justificativas do avaliador;
04.02.01.07. a identificação dos responsáveis pela solicitação, pela avaliação da qualidade e pela ateste dos serviços realizados, os quais não podem ter nenhum vínculo com a empresa contratada.

V. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS:

05.01. Acompanhamento dos programas já implantados na Prefeitura Municipal de Araraquara com a devida identificação de necessidade de alterações, atualizações, manutenções de aplicativos e planejamentos de informações;

05.02. Suporte no desenvolvimento de novos projetos demandados da equipe de TI da Prefeitura Municipal de Araraquara. Bem como projetos de infraestrutura lógica (Servidores, máquinas virtuais, soluções de gerenciamento, backup, alta disponibilidade, etc). Bem como projetos de políticas do uso de sistemas (implementação das melhores práticas da ITIL, consultoria para a certificação da ISO 27001 de segurança da informação, etc).

05.03. Realizar um check-list mensal em todos os servidores físicos e virtuais, agindo pró-ativamente no ambiente de produção.

05.04. Manutenção nos atuais servidores de produção, verificação das atualizações dos antivírus e dos Sistemas Operacionais (Windows Update), espaço em disco, utilização de processador/memória, com apresentação de relatório indicativo do estado dos servidores e possíveis necessidades de expansão.

05.05. Demais serviços executados on-site de acordo com a demanda da Prefeitura Municipal de Araraquara. (Criação de regras de firewall, testes com resolução de nomes e atribuição de endereços de rede, manutenção nos servidores de email (Microsoft Exchange), manutenção nos servidores de gerenciamento (System Center Enterprise Suite Manager) manutenção nos servidores de gerenciamento de identidades (Active Directory), etc.

VI. ITENS A SEREM CONTRATADOS:
A empresa contratada deverá fornecer serviço especializado de Tecnologia da Informação nas conforme abaixo:

LOTE ÚNICO

	ITEM
	ESPECIFICAÇÃO
	QTD

	01
	Serviço de locação de mão de obra (1 recurso)
	48 meses

	02
	Gestão de Projeto
	

	03
	Suporte Nível 3 em infraestrutura
	

	04
	Suporte Nível 3 em Firewall – Sonicwall
	

	05
	Suporte Nível 3 em Plone (Portal da cidade)
	

	06
	Suporte Nível 3 em Backup - Veeam
	

	07
	Suporte Nível 3 em Banco de Dados (Oracle & SQL)
	

	08
	Gestão e Suporte em INFRAESTRUTURA de REDES
	

	09
	Fornecimento de Backup em Nuvem
	

	10
	Fornecimento de Monitoramento de Estrutura
	

	11
	Fornecimento de Software para inventário de estações de trabalho
	

	12
	Fornecimento de Antivírus (como serviço)
	


06.01. Os serviços especializados de tecnologia da informação serão conforme abaixo:

06.01.01. SERVIÇO DE GERÊNCIA DE PROJETOS
Apresentação formal de um representante da CONTRATADO como único ponto focal de todas as ações, prazos, definições e eventuais problemas, junto ao responsável pelo projeto por parte da CONTRATANTE. 
Os Serviços de Gerência de Projetos serão prestados SOMENTE NO LOCAL não sendo aceito serviço prestado de qualquer outra forma, na medida em que forem solicitados pela contratante, de acordo com suas necessidades de trabalho, até o limite de 50 (cinquenta) horas mensais.

06.01.01.01. Gerenciar as atividades de análise, projeto, implantação, suporte, documentação e manutenção de sistemas de informações de toda a Tecnologia da Informação da Prefeitura e órgãos afetos, utilizando-se das metodologias de desenvolvimento de sistemas adotadas pelo CONTRATANTE, bem como das tecnologias e ferramentas disponíveis no ambiente operacional existente.
06.01.01.02. Supervisionar a execução do Plano Diretor de Informática (PDI) e Planejamento Estratégico da Informação (PEI), visando atender as necessidades de informatização da Prefeitura Municipal de Araraquara, dentro das diretrizes e políticas estabelecidas cada área.

06.01.01.03. Levantar as necessidades dos usuários e supervisionar o desenvolvimento de projetos de sistemas novos, através do desenvolvimento interno, busca no mercado de software aplicativo ou contratação de empresa prestadora de serviço nessa área, visando a total satisfação das necessidades dos usuários, dentro de padrões compatíveis de custo e tempo.

06.01.01.04. Estabelecer critérios e normas de segurança (física e tecnológica) das instalações, equipamentos e dados processados, bem como normas gerais de acesso aos equipamentos e de proteção dos arquivos, discos e programas, visando garantir a segurança, continuidade e qualidade dos serviços prestados pela área de Informática.

06.01.01.05. Pesquisar e estudar os softwares e hardwares disponíveis no mercado, através de contatos com fornecedores de software e fabricantes de equipamentos, visando manter e melhorar a qualidade dos serviços prestados pela área, bem como otimizar o uso dos seus recursos humanos, técnicos e financeiros destinados.

06.01.01.06. Coordenar e acompanhar a confecção e controle dos manuais e de toda a documentação de sistemas e programas, conforme os padrões e metodologias usuais na área de informática, visando a segurança e eficiência na utilização dos sistemas implantados.

06.01.01.07. Coordenar o treinamento dos usuários em novos sistemas implantados, acompanhando todo o processo e avaliando os resultados do treinamento e a adequada utilização dos sistemas pelos usuários.

06.01.01.08. Coordenar a manutenção dos equipamentos de informática, visando otimizar a sua utilização e produtividade.

06.01.01.09. Gerenciar as atividades do ambiente de TI, utilizando-se das metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem como das tecnologias e ferramentas disponíveis no ambiente operacional existente. 
06.01.01.010. Estabelecer critérios e normas de segurança (física e tecnológica) das instalações, equipamentos e dados processados, bem como normas gerais de acesso aos equipamentos e de proteção dos arquivos, discos e programas, visando garantir a segurança, continuidade e qualidade dos serviços prestados pela Coordenadoria Executiva de Tecnologia da Informação;

06.01.01.011. Definir os equipamentos e softwares básicos e aplicativos a serem utilizados, visando o melhor atendimento das necessidades da CONTRATANTE;

06.01.01.012. Definir a configuração da comunicação de dados e a manutenção e administração das redes de comunicação de dados da Prefeitura Municipal de Araraquara.
06.01.01.013. As horas são acumulativas caso não utilizado e somente serão perdidas após 12 (doze) meses;

PARA COMPROVAÇÃO da prestação deste serviço serão gerados relatórios que deverão ser assinados diários pelo Gerente de Tecnologia da Informação da Prefeitura Municipal de Araraquara (ou superior) e pelo Gerente de Projetos designado pela CONTRATADA para prestar o serviço.

06.01.02. SERVIÇOS DE ADMINISTRAÇÃO DE REDE E INFRAESTRUTURA (SUPORTE NÍVEL 3) 
06.01.02.01. A CONTRATADA deverá MANTER 1 (UM) PROFISSIONAL (NÍVEL 3 - SENIOR) alocado na Prefeitura Municipal de Araraquara em horário comercial (segunda à sexta-feira, das 08:00 as 17:00) e é de responsabilidade da CONTRATADA conforme abaixo:

06.01.02.01.01. Deverá estar disponível para chamados em 24 horas por dia, 07 dias por semana (24x7);
06.01.02.01.02. Salários e encargos sociais e trabalhistas indiretos como FGTS, férias, 13º salário e custo de rescisão;
06.01.02.01.03. Seguros de acidentes;
06.01.02.01.04. Taxas, impostos e contribuições;
06.01.02.01.05. Indenizações;
06.01.02.01.06. Vales transportes e alimentação;
06.01.02.01.07. Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciários e obrigações sociais previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los na época própria;
06.01.02.01.08. Ferramentas de uso pessoal (tais como notebook) para apoio na execução dos serviços.
06.01.02.01.09. Treinamento para manter o profissional atualizado nas tecnologias usadas.
06.01.02.01.010. O Profissional deverá trabalhar, quando fora do horário comercial, na modalidade de Plantão em 24x7 existindo outra pessoa para os momentos, exigidos pela CLT, de descanso do mesmo.

06.01.02.02. Compreende os serviços e atividades inerentes ao suporte aos usuários finais, tanto por central telefônica nas dependências da CONTRATANTE para possibilitar atendimento imediato ao usuário quanto via requisição de serviços através de sistema de chamados da CONTRATADA, correio eletrônico, acesso remoto e qualquer outra forma de comunicação eletrônica, implementada com base em uma equipe de campo alocada nas dependências da CONTRATANTE para prestação de suporte presencial, considerando ambiente de desenvolvimento, integração, homologação e produção dos Sistemas de informação EM TODA A REDE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA E ÓRGÃOS AFETOS.
06.01.02.03. Controle e administração de redes.

06.01.02.04. Apoio na definição de normas e procedimentos de redes.
06.01.02.05. Instalação, configuração e manutenção dos serviços e equipamentos da rede Corporativa da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA, através da configuração de seus softwares.
06.01.02.06. Realização de análises de desempenho e de capacidade na rede Corporativa da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA, incluindo roteadores, switches, circuitos de transmissão, servidores, softwares de apoio, softwares básicos e sistemas aplicativos, apoiando na proposição de medidas corretivas necessárias ao perfeito funcionamento do ambiente.
06.01.02.07. Elaboração de estudos técnicos para maximização do aproveitamento dos recursos de rede, das melhores soluções de software básico e de apoio.
06.01.02.08. Levantamento do tráfego de redes, transações, tamanho e estrutura de banco de dados com objetivo de avaliação de software, aplicativos e componentes de rede.
06.01.02.09. Estudar, pesquisar e adotar ferramentas de monitoração e controle de tráfego de rede e de saturação de equipamentos.
06.01.02.010. Análise de logs de eventos, performance, sistemas e segurança.
06.01.02.011. Elaboração de documentos de política de segurança da informação, atuando na definição de políticas e perfis de acesso físico e lógico e critérios de classificação de informação.
06.01.02.012. Avaliar instalações e criar dispositivos, medidas e procedimentos de segurança de informação.
06.01.02.013. Implementar políticas de segurança de TI estabelecidas pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA.
06.01.02.014. Estabelecer medidas efetivas para tratamento dos riscos.
06.01.02.015. Realizar sempre que solicitado (abertura de chamado) visitas presenciais nas unidades (ver relação de unidades) da Prefeitura Municipal de Araraquara listadas abaixo. Tais visitas não podem gerar custos de deslocamento/hospedagem;
06.01.02.016. Respeitar o SLA estabelecido neste Edital.
06.01.02.017. Deverá estar disponível para chamados em 24 horas por dia, 07 dias por semana (24x7);
06.01.03. SERVIÇO DE SUPORTE ESPECIALIZADO (NÍVEL 3)
06.01.03.01. A CONTRATADA dever disponibilizar a quantidade de horas para as diferentes tecnologias utilizadas no ambiente da Prefeitura de Araraquara conforme tabela abaixo (por mês):
	Suporte
	Nível
	Horas Mensais
	OBS

	Ambiente Cluster
	N3
	180
	Windows & Vmware

	Firewall
	N3
	60
	Sonicwall (já instalado )

	Portal do Cidadão
	N3
	40
	Linguagem do Portal: Plone

	Backup
	N3
	40
	Veeam Backup (já instalado)

	Banco de Dados
	N3
	120
	Oracle & SQL

	
	
	
	

	TOTAL 
	 
	440
	/ MÊS


06.01.03.02. Respeitar os níveis de SLA estabelecidos;
06.01.03.03. Disponibilizar um ou mais técnicos especialistas certificados pelos fabricantes nas tecnologias especificadas nesse termo para atendimentos remoto ou local se necessário.
06.01.03.04. Coordenar e acompanhar a confecção e controle dos manuais e de toda a documentação de sistemas e programas, conforme os padrões e metodologias usuais na área de informática, visando a segurança e eficiência na utilização dos sistemas implantados em conjunto com a equipe local.
06.01.03.05. As horas são acumulativas caso não utilizado e somente serão perdidas após 12 (doze) meses;
06.01.03.06. Gerenciar as atividades das visitas semanais, visando o entendimento e o direcionamento das diretrizes discutidas com o CONTRATANTE.
06.01.03.07. Atender as demandas de nível 3 nas seguintes tecnologias:
06.01.03.07.01. Microsoft Windows Server 2008 ou superior;
06.01.03.07.02. Microsoft Exchange Server 2010 ou superior;
06.01.03.07.03. Microsoft SQL Server 2008R2 ou superior;
06.01.03.07.04. Microsoft Forefront Threat Management Gateway 2010 ou Superior;
06.01.03.07.05. Sonicwall;
06.01.03.07.06. Soluções de Hyper-V (virtualização);
06.01.03.07.07. System Center Operations Manager;
06.01.03.07.08. System Center Configurations Manager;
06.01.03.07.09. Veeam Backup;
06.01.03.07.010. VmwareVSphere 5 ou superior;
06.01.03.07.011. VmwareVCenter;
06.01.03.07.012. Symantec DLP;
06.01.03.07.013. Banco de Dados Oracle;

06.01.03.07.014. Antivírus;

06.01.03.08. Suporte e gestão ao ambiente de bases de dados SQL Server & Oracle: 
06.01.03.08.01. Administração; 
06.01.03.08.02. Tunning;
06.01.03.08.03.  Replicação; 
06.01.03.08.04. Rotinas de backup e pontos de restauração; 
06.01.03.08.05. Suporte às rotinas TSQL dos sistemas. 

06.01.03.09. Executar, de forma remota ou presencial, qualquer chamado dentro do escopo previsto e atendendo ao SLA acordado sempre que chamado for de nível 3 e/ou equipe local não conseguir resolver
06.01.03.010. O Plone é um Sistema Gerenciador de Conteúdo (CMS - Content Management System) livre e de código aberto. Possui sistema de workflow, segurança e funções pré-configuradas, um conjunto de tipos conteúdo e suporte a várias línguas. 
06.01.03.011. Executar e Gerenciar o Backup na estrutura física de toda a Prefeitura Municipal. 
Garantir a realização do Backup de responsabilidade da Contratada e deve ser executado de acordo com a rotina/necessidade da Prefeitura Municipal. A integridade do BACKUP é de responsabilidade da CONTRATANTE. O SLA para recuperação de arquivos deve atender ao mesmo SLA de chamados estabelecidos neste edital. Os equipamentos e softwares devem ser fornecidos pela CONTRATANTE. 
06.01.03.012. Realizar OBRIGATORIAMENTE no mínimo 1 (uma) visita semanal (em dia acordado com a gestão de tecnologia) na Unidade Central da Prefeitura Municipal de Araraquara localizada na Rua São Bento – Araraquara/SP com duração mínima de 08 horas (um dia). Estas visitas não devem ser descontadas do banco de horas total e deve ser focada em uma análise geral do ambiente e uma reunião de alinhamento e priorização com os 01 (um) recurso locado na Prefeitura. 
06.01.03.013. Realizar sempre que solicitado (abertura de chamado) visitas presenciais nas unidades da Prefeitura Municipal de Araraquara listadas abaixo. Tais visitas não podem gerar custos de deslocamento/hospedagem

06.01.04. TREINAMENTO TÉCNICO PARA EQUIPE LOCAL
06.01.04.01. A CONTRATADA dever disponibilizar 30 (trinta) horas de treinamento por mês.
06.01.04.02. Coordenar o treinamento da equipe local nos sistemas implantados, acompanhando todo o processo e avaliando os resultados do treinamento e a adequada manutenção dos sistemas.
06.01.04.03. Os treinamentos devem ser disponibilizados para um número de pessoas conforme definido pela CONTRANTANTE dentro do número de horas mensais contratadas para isto;
06.01.04.04. O foco do treinamento é técnico e “hands-on” (ou seja, no próprio ambiente e visa instruir e melhorar o uso);
06.01.04.05. Os treinamentos ministrados serão realizados na sede do CONTRATANTE atendendo os requisitos mínimos para a realização de um treinamento;
06.01.04.06. Os treinamentos serão basicamente sobre as versões atuais dos softwares de infraestrutura e mensageria utilizado hoje pela instituição bem como sobre as novas versões lançadas assim que o ambiente for migrado;

06.01.04.07. Deverá ser fornecido certificado de treinamento e material oficial quando houver;
06.01.04.08. As horas de treinamento são acumulativas caso não utilizado e somente serão perdidas após 12 (doze) meses;
06.01.04.09. Caso solicitado os treinamentos podem ser realizado nas filiais da instituição;
06.01.04.010. Para a realização de um treinamento é necessário um mínimo de 1 (uma) pessoa e 4 (quatro) horas de aula.

06.01.05. MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA (ATIVO)
06.01.05.01. Implantar um sistema de MONITORAMENTO de redes que funcione no sistema Windows dentro da própria rede coletando estatísticas das máquinas, softwares e dispositivos que você mesmo selecionar. 
06.01.05.02. Deve ser capaz de reconhecer todos os dados do sistema, auxiliando no mapeamento da rede. Tais dados são armazenados para análises posteriores, possibilitando sua visualização e a reação às mudanças.
06.01.05.03. Constar na PROPOSTA o Software que será usado e as comprovações que ele atende os requisitos abaixo.
06.01.05.04. Objetivos:
06.01.05.04.01. Evitar falhas de desempenho e proporcione maior qualidade de serviço, através de uma atitude pró-ativa.
06.01.05.04.02. Reduza os custos comprando apenas o hardware de que necessita e aumente seus lucros reduzindo o período de inatividade.

06.01.05.05. Especificações
06.01.05.05.01. Deve ter interface web intuitiva para administrar o sistema, instalar sensores, configurar relatórios e avaliar os resultados obtidos.
06.01.05.05.02. O usuário deve conseguir gerar relatórios sobre o uso do sistema e, ao mesmo tempo, oferecer aos colegas e clientes acesso a gráficos e tabelas com dados em tempo real.
06.01.05.05.03. Quando ocorrerem interrupções, o software enviará uma notificação via e-mail ou App (Telegram).
06.01.05.05.04. Os tempos de resposta e inatividades são gravados constantemente no banco de dados, permitindo que relatórios sejam gerados a qualquer momento.
06.01.05.05.05. O monitoramento deve ser realizado em TODOS os servidores físicos e virtuais nos itens abaixo:
06.01.05.05.05.01. Consumo de memória;
06.01.05.05.05.02. Consumo de hard disk;
06.01.05.05.05.03. Consumo de processamento;
06.01.05.05.05.04. Consumo de energia;
06.01.05.05.05.05. Disponibilidade de Links de Internet;
06.01.05.05.05.06. Sistema operacional (updates)
06.01.05.05.05.07. Outros parâmetros a serem definidos;

06.01.05.05.06.  A ferramenta em questão deve ser capaz de gerar gráficos e alertas direto na interface Web;
06.01.05.05.07.  Deve possuir console central com acesso administrativo e usuário convencional;
06.01.05.05.08. Não deve ser necessário servidor local para a instalação do Software;
06.01.05.05.09. Deve ser montado um NOC (núcleo de Operações Central) na Prefeitura Municipal de Araraquara afim de centralizar todas as informações (console central) em 2 (duas) telas de 42 polegadas (cada). (equipamentos devem ser fornecidos pela CONTRATADA sem gerar custos a instituição). Nestas telas devem ser centralizados informações importantes a disponibilidade do sistema bem como disponibilidades de intercomunicação de todas as unidades a central.
06.01.05.05.010. Todos os custos de licenciamento já devem ser considerados na proposta.
06.01.05.05.011. A ferramenta usada pode ser de uma empresa terceirizada ou desenvolvida pela contratada.
06.01.05.05.012. A CONTRATADA deve MONITORAR o ambiente em regime 24x7x365 e informar e agir proativamente a CONTRATANTE qualquer problema como paradas de servidores bem como quaisquer outros problemas que possam ser identificados pelo sistema.
06.01.05.05.013. Caso algum servidor (físico ou virtual) fique fora do ar a CONTRATANTE deve ser informada num prazo máximo de 2 (dois) minutos (se equipamento considerado crítico) por e-mail, App ou ligação telefônica de forma que gere algum registro. (a lista de equipamentos críticos será definida juntamente com a Prefeitura de Araraquara).
06.01.05.05.014. Demais parâmetros devem ser informados mensalmente em relatórios enviados a contratante salvo situações críticas (como banco de dados e demais itens a serem definidos no momento da implantação do projeto) que devem respeitar o mesmo SLA de 2 (dois) minutos para informações.
06.01.05.05.015. O SLA para atuação no problema deve ser o mesmo já descrito neste edital.

06.01.06. Abertura do chamado técnico: Neste processo a CONTRATANTE, através da Unidade Gestora, informa à CONTRADADA via o número do Suporte informado na proposta técnica, a ocorrência de falha(s) de funcionamento ou o não funcionamento geral dos equipamentos ou de algum dos módulos (hardware e/ou firmware) que fazem a interconexão ou a existência de dúvidas quanto ao uso e funcionamento correto ou configuração adequada dos equipamentos. Imediatamente após este procedimento, deverá a CONTRATADA informar a CONTRATANTE o identificador da ocorrência com data de abertura para referência no acompanhamento dos serviços de assistência técnica. Um chamado aberto é aqui denominado de OCORRÊNCIA. 

06.01.07. ATENDIMENTO DE 1º NÍVEL (CENTRAL DE SERVIÇOS): 
06.01.07.01. O Atendimento de primeiro nível refere-se a Central de Serviços. 

06.01.07.02. A Central de Serviços é o ponto único de contato (Single Point of Contact – SPOC) e tem por objetivo restaurar os serviços de interconexão o mais rápido possível, provendo soluções definitivas e soluções de contorno minimizando assim o impacto no negócio causado pelas falhas de TI. 

06.01.07.03. O serviço de atendimento de primeiro nível prestado pelo Service Desk deverá seguir as boas práticas preconizadas pelo ITILv3. 

06.01.07.04. O Service Desk realizará os seus atendimentos através das seguintes entradas: 

06.01.07.04.01. Suporte Telefônico: haverá um único número de telefone para contatos relacionados a incidentes/requisições de Serviços de TI, disponível 24 horas por dia, nos 7 dias da semana (24X7), que permita a geração de tickets atendimento e seu devido acompanhamento. 

06.01.07.05. Portal Web: Deverá ser disponibilizado pela CONTRATADA um serviço de autoatendimento onde os usuários poderão registrar suas requisições, que serão automaticamente direcionadas ao Service Desk. 

06.01.07.06. E-mail: Uma conta de e-mail exclusiva será utilizada para os atendimentos de primeiro nível. Os usuários enviarão suas solicitações, as mensagens serão automaticamente convertidas em requisições e serão direcionados ao Service Desk. 

06.01.07.07. ESCOPO DE ATIVIDADES DO 1º NIVEL: 
06.01.07.07.01. Fazer o primeiro atendimento, entender, atender e/ou direcionar a solicitação do usuário para o responsável pela solução, de acordo com o definido no processo/procedimento. 

06.01.07.07.02. Receber, registrar, priorizar e acompanhar todos os Incidentes. 

06.01.07.07.03. Acompanhar o status dos Incidentes. 

06.01.07.07.04. Direcionar os chamados para os níveis de suporte conforme estabelecido nos processos garantindo a determinação correta dos tempos de solução e níveis de serviço acordados com o Município de Araraquara-SP. 

06.01.07.07.05. Acompanhar os resultados operacionais e de satisfação para garantir a manutenção destes resultados e sugerir melhorias que permitam alavancá-los. 

06.01.07.07.06. Trabalhar em conformidade com o "schedule" definido. 

06.01.07.07.07. Estar sempre "logado" nos sistemas e ferramentas definidas para o atendimento. 

06.01.07.07.08. Fornecer informações sobre os Incidentes e a qualidade do serviço prestado. 

06.01.07.07.09. Atuar como ponto único de contato (First Line Support). 

06.01.07.07.010. Manter os clientes informados sobre o status e a evolução dos Incidentes. 

06.01.07.07.011. Monitorar e escalar procedimentos com base em um Nível de Serviço Acordado. 

06.01.07.07.012. Informar os clientes sobre mudanças ocorridas nos prazos de atendimento e Níveis de Serviços. 

06.01.07.07.013. Prover uma avaliação inicial de todos os Incidentes. 

06.01.07.07.014. Prover informações gerenciais e propor recomendações para a melhoria do serviço. 

06.01.07.07.015. Identificar as necessidades de treinamento e educação para o cliente. 

06.01.07.07.016. Contribuir para a identificação dos Problemas. 

06.01.07.07.017. Encerrar os Incidentes e obter confirmação do cliente. 

06.01.07.07.018. Interagir e prover informações aos grupos de solução de segundo e terceiro níveis. 

06.01.07.07.019. Identificar e quando cabível, escalonar problemas de lentidão no acesso aos serviços e sistemas prestados pelo Município de Araraquara-SP. 

06.01.07.07.020. Verificar junto aos usuários o pleno atendimento de suas demandas quando do fechamento dos chamados. 

06.01.07.07.021. Manter atualizada a base de conhecimento com as mudanças previstas no escopo. 

06.01.07.07.022. Realizar pesquisa com os usuários de informática para aferir o índice de satisfação em relação aos serviços. 

06.01.07.07.023. Os serviços prestados pelo ponto único de contato do SERVICE DESK deverão ser executados nas instalações da CONTRATADA, cabendo a ela o provimento de toda a infraestrutura necessária, envolvendo seus custos com estrutura física, refrigeração adequada, mesas, cadeiras, hardware, aparelhos telefônicos, software e demais itens que se façam necessários. 

06.01.07.07.024. Cabe à CONTRATADA manter a equipe de Service Desk treinada nos processos de gerenciamento de serviço e nas tecnologias descritas nesta especificação, incluindo conectividade, acesso à internet e utilização de ferramentas como e-mail, sistemas operacionais e softwares de automação de escritório. É responsabilidade da CONTRATADA manter uma quantidade mínima de pessoas suficiente para atender aos níveis de serviço exigidos. 

06.01.08. ATENDIMENTO DE 2º NÍVEL: 

06.01.08.01. Os atendimentos remotos de segundo nível são aqueles relacionados à interconexão prevista neste edital que por algum impedimento, não puderam ser resolvidos pelo 1º Nível do Service Desk, e são realizados remotamente. 

06.01.08.02. O suporte de 2º nível deverá ser prestado por técnico especializado, com formação e/ou certificação adequada ao problema a ser tratado. 

06.01.08.03. O suporte de segundo nível será acionado pelo Service Desk quando houver a necessidade de atendimento remoto, a partir das informações e descrições constantes das Requisições de Serviço ou Incidentes abertos pela equipe de Primeiro nível. 

06.01.08.04. A conclusão dos atendimentos sempre deverá ser registrada na ferramenta de Service Desk. 

06.01.08.05. Posteriormente o Município de Araraquara poderá disponibilizar sua própria ferramenta de Service Desk para a contratada, a qual deverá se tornar a ferramenta padrão para os atendimentos. 

06.01.08.06. Escopo de atividades do 2º Nível - Analista de Qualidade: 
06.01.08.06.01. Gerenciar os níveis de Serviço na ferramenta de Service Desk.
06.01.08.06.02.  Gerenciar relatórios de estatísticas dos indicadores. 
06.01.08.06.03. Gerenciar Mudanças.
06.01.08.06.04.  Acompanhar reuniões sobre mudança e janelas de Requisições de Mudanças. 
06.01.08.06.05. Interagir com as áreas/Unidades envolvidas durante as Requisições de Mudanças. 
06.01.08.06.06. Obter as aprovações para Requisições de Mudanças 
06.01.08.07. ESCOPO DE ATIVIDADES DO 2º NÍVEL: 
06.01.08.07.01. Identificar e quando cabível, escalonar problemas de lentidão no acesso aos serviços prestados pelo Município de Araraquara-SP.
06.01.08.07.02.  Manter atualizada a base de conhecimento com as mudanças previstas no escopo. 
06.01.08.07.03. Deverá operar em regime de 7 x 24 x 365 e atender ao ambiente especificado no certame. 
06.01.08.07.04. Deverá manter operacional todo o ambiente especificado no item Interconexão. 
06.01.08.07.05. Identificar a causa raiz e aplicar as soluções de contorno e definitiva conforme os requisitos do Gerenciamento de Problemas. Toda causa raiz, solução de contorno e solução definitiva deve ser registrada na Ferramenta de Service Desk.
06.01.08.07.06.  A CONTRATADA será responsável por administrar e operar todas as soluções de infraestrutura de rede MAN, incluindo as atividades abaixo: 
06.01.08.07.06.01. Incluir, alterar e remover redes virtuais locais (VLANs). 
06.01.08.07.06.02. Atribuir interfaces (portas) dos switches às VLANs adequadas, incluindo configurações como trunks de VLANs. 
06.01.08.07.06.03. Manter o protocolo Spanning-Tree (STP) e suas variantes operacionais dentro do ambiente do Município de Araraquara, de acordo com as melhores práticas para o seu uso. 
06.01.08.07.06.04. Incluir, alterar e remover políticas (ACLs) utilizadas para o controle de tráfego. 
06.01.08.07.06.05. Incluir, alterar e remover credenciais de acesso administrativo. 
06.01.08.07.06.06. Parâmetros de monitoramento SNMP. 
06.01.08.07.07. Revisar, adequar e manter a topologia de rede do Município de Araraquara de acordo com as melhores práticas recomendadas pelos fabricantes dos ativos de rede utilizados. 
06.01.08.07.08. Realizar atividades constantes de manutenção visando garantir os níveis de disponibilidade, desempenho e segurança adequados a CONTRATANTE. 
06.01.08.07.09. Corrigir as vulnerabilidades identificadas no ambiente. 
06.01.08.07.010. Revisar, no mínimo anualmente, as políticas (regras) de forma a garantir o melhor desempenho da solução, inexistência de regras não autorizadas ou não mais utilizadas, bem como a conformidade da solução à Política de Segurança da Informação da CONTRATANTE. 
06.01.08.07.011. Avaliar e otimizar os parâmetros de configuração para garantir o atendimento aos requisitos de disponibilidade, desempenho e segurança da CONTRATANTE. 
06.01.08.07.012. Verificar a disponibilidade de novas correções, atualizações ou versões de software disponibilizadas pelo fabricante, no ambiente da CONTRATANTE. 
06.01.08.07.013. Aplicar atualizações e correções (patches) disponibilizadas pelo fabricante da solução. 
06.01.08.07.014. Avaliar, no mínimo, anualmente e em conjunto com a equipe da CONTRATANTE a topologia utilizada no ambiente de rede, propondo melhorias e o uso de novas tecnologias que possam trazer ganhos para a instituição. 
06.01.08.07.015. Manter a documentação do ambiente periodicamente atualizada. 
06.01.09. ATENDIMENTO DE 3º NÍVEL: 

06.01.09.01. O atendimento em 3º nível, também compreendido como atendimento de campo, deverá ser realizado por técnico especialista prestado no local da ocorrência. 

06.01.10. CAMADA DE SERVIÇO DE BACKUP EM NUVEM
06.01.010.01. Plataforma deve prover serviço de armazenamento de dados, com valor a ser pago pelo serviço sendo calculado pela quantidade de dados armazenados; 
06.01.010.02. A disponibilidade de acesso aos dados e ao serviço de armazenamento deve responder ao SLA de pelo menos 99,99%, calculados mensalmente;
06.01.010.03.  Deve ser possível replicar os dados armazenados em pelo menos um lugar, garantindo disponibilidade dos dados e acesso aos mesmos em eventual problema de comunicação em um datacenter; 
06.01.010.04. A Plataforma deve prover mecanismos de monitoração de métricas de acesso aos dados, tais como: quantidade de acessos, erros, quantidade de dados transferidos, porcentagem de disponibilidade do serviço; 
06.01.010.05. A Plataforma deve permitir acesso aos serviços de armazenamento através de API, permitindo que aplicações sejam desenvolvidas e utilizem o serviço para armazenamento dos seus dados; 
06.01.010.06. A Plataforma deve prover mecanismo de acesso protegido aos dados, através de chave de criptografia, garantindo que apenas código e pessoas permitidas tenham acesso aos mesmos;
06.01.010.07. A Plataforma deve prover mecanismos de replicação no serviço de armazenamento de dados entre datacenters, e o mesmo pode ser ligado ou desligado conforme a necessidade da CONTRATANTE;
06.01.010.08.  Deve ser possível configurar subredes nas redes virtuais criadas no ambiente de nuvem;
06.01.010.09. A plataforma deve permitir comunicação de redes e subredes com ambientes locais (onpremises) de forma segura através de VPN (Virtual Private Network). Esta VPN deve suportar conexão através de dispositivos de VPN ou através de rede criada em software com a tecnologia Windows Server RRAS. Também deve ser possível conectar à esta VPN através de um computador fora da rede, utilizando um software de conexão VPN;
06.01.010.010. Para a VPN da Rede Virtual, o serviço deve responder SLA de 99,9%, calculados mensalmente; 
06.01.010.011. A plataforma proposta deve proteger o acesso às informações e unidades processamento. 
06.01.010.012. Plataforma deve prever medidas para garantir a proteção dos dados, antecipando ameaças à privacidade, segurança e integridade, prevenindo acesso não autorizado as informações. 
06.01.010.013. A plataforma deve possibilitar especificar a localização geográfica para a hospedagem de dados e máquinas virtuais;
06.01.010.014. A plataforma deve possibilitar comunicação criptografada e protegida para transferência de dados; 
06.01.010.015. Os dados devem poder ser criptografados na armazenagem; 
06.01.010.016. Todos os serviços da plataforma devem ser gerenciados de forma computacional, não dependendo de ação humana; 
06.01.010.017. Plataforma deve passar regularmente por testes de segurança interna e / ou auditorias (incluindo verificação de vulnerabilidades, avaliação de segurança dos serviços e testes de penetração).
06.01.010.018. Plataforma deve ter certificações ISO/IEC 27001:2005, SSAE 16/ISAE 3402 e HIPPA;
06.01.010.019. O Backup deve ser DIÁRIO com retenção de 60 (sessenta) dias;
06.01.010.020. Deve ser possível restauração granular de arquivos;
06.01.010.021. Deve estar HOSPEDADO NO BRASIL;
06.01.010.022. O Tempo de restore tem que ser menor do que 24 (vinte e quatro) horas;
06.01.010.023. O espaço estimado é de 25 (vinte e cinco) TB. Com crescimento de 20% durante 12 (doze) meses;
06.01.010.024. Deve existir Backup de TODAS as Máquinas Virtuais, banco de dados e todos os arquivos contidos no File Server;
06.01.010.025. Comprovar através de catálogos ou documentação que a solução proposta atende aos requisitos acima.

06.01.011. SOFTWARE DE INVENTÁRIO
06.01.011.01. O Software deve ter condições de mostrar as informações abaixo de forma clara e em um DashBoard consolidado. Este software deve ser entregue para o número total de estacoes de trabalho já citada neste edital e estar licenciado, portanto, para uso da Prefeitura.

Com tal software deve ser possível, além das informações abaixo, fazer toda ATUALIZAÇÃO ou Deploy de novos softwares através dessa ferramenta de forma AUTOMATIZADA.
06.01.11.01. Informações que o software deve trazer: 
06.01.011.01.01. Número total de computadores e notebooks;
06.01.011.01.02. Quais sistemas operacionais estão rodando;
06.01.011.01.03. Se os sistemas operacionais estão atualizados;
06.01.011.01.04. Quais softwares estão instalados;
06.01.011.01.05. Se todos computadores, noteboks e servidores tem antivírus;
06.01.011.01.06. Qual o tamanho do HD, quantidade de memória e qual o processador;
06.01.011.01.07. Qual a idade destes hardwares;
06.01.011.01.08. Se o hardware suporta uma atualização de SO;
06.01.011.01.09. Quais outros hosts (servidores, switches, impressoras, terminais) estão na sua rede;
06.01.011.01.010. Se podemos atualizar para versão mais nova do Windows, Linux, Mac OS ou qualquer outro;
06.01.011.01.011. Como está o licenciamento dos meus sistemas e softwares;
06.01.011.01.012. Se existe algum programa não autorizado instalado em algum PC;
06.01.011.01.013. Quantas impressoras eu tenho e quais os endereços delas;
06.01.011.01.014. Quantos hosts eu tenho na rede;
06.01.011.01.015. Como está a quantidade de IPs da rede;
06.01.011.01.016. Se existe computadores a ser feito upgrade para melhorar perfomance e produtividade;
06.01.012. SOFTWARE DE ANTIVÍRUS
06.01.012.01. A Contratada deverá fornecer DE FORMA LICENCIADA (apresentar as licenças a Prefeitura Municipal) pelo período do seu contrato (12 meses – duração do atual contrato) um software de Antivírus que atenda toda a demanda da Prefeitura Municipal de Araraquara;
06.01.012.02. A quantidade deve ser, no MÍNIMO, de 2500 (duas mil e quinhentas) estações de trabalho e 150 (cento e cinquenta) servidores (físicos e virtuais). Este número pode oscilar em até 25%.
06.01.012.03. Configurar hora, semana, dia do mês e ainda em horários definidos pelo administrador da rede através de parâmetros de configuração das atualizações automáticas do antivírus. 
06.01.012.04. Deverá ser possível, a critério do administrador da solução de antivírus, retornar a configuração anterior do Pacote de Vacinas e das Políticas de Segurança. 
06.01.012.05. Deverá permitir a instalação dos softwares sem a necessidade de forçar a reinicialização da máquina. 
06.01.012.06. Deverá possibilitar a atualização do Pacote de Vacinas definidas peloadministrador do sistema de forma automática através de um ou mais  sites locais pré-definidos e também pela Internet. 
06.01.012.07. A solução deverá rastrear em tempo real arquivos durante entrada esaída (gravação e leitura) no equipamento. Durante o rastreamentodeverá limpar, apagar ou isolar o arquivo infectado conforme a política  definida pelo administrador da Solução de Antivírus.
06.01.012.08.  A solução deverá rastrear arquivos compactados para, no mínimo, osseguintes formatos: ZIP, ARJ, RAR e Microsoft Compress.
06.01.012.09.  Deverá ser possível, a critério do administrador da solução, a seleção de exclusão de pastas e arquivos que não devem ser rastreados. 
06.01.012.010. Deverá permitir ao administrador bloquear os serviços de compartilhamento quando alvo de códigos maliciosos, no momento de uma epidemia, e, após o término desta, restaurar as configurações originais. 
06.01.012.011. Deverá gerar notificações para o administrador de rede quando ocorreruma epidemia de vírus através de e-mail. 
06.01.012.012. Deverá ser possível a instalação e a desinstalação dos softwares daSolução de Antivírus, de forma automática, remota silenciosa, ou seja, de maneira que o usuário não perceba ou necessite interagir com o processo  de instalação ou desinstalação do produto. Não será considerado como instalação remota acesso a máquina do usuário usando recursos de  terceiros como: vnc, remote desktop, etc. 
06.01.012.013. Deverá ser possível instalar, também de forma silenciosa, a Solução de Antivírus nas estações de trabalho através de scripts durante o Login na rede. 
06.01.012.014. Deverá ser possível instalar o agente de forma remota através de credenciais de administrador local ou do domínio.

06.01.013. SOLUÇÃO PARA SERVIDOR DE ADMINISTRAÇÃO DA SOLUÇÃO. 
06.01.013.01. A Solução de Antivírus deverá prover software capaz de utilizar servidores Microsoft, instalados em plataforma de 32bit e 64bits, como repositório das atualizações do Pacote de Vacinas e como local centralizado de arquivos compartilhados protegidos pela Solução de Antivírus. O sistema servidor deverá estar apto a funcionar, sem nenhuma restrição, com, no mínimo, as seguintes versões Microsoft: Windows Server 2003; Windows Server 2008; Windows Server 2012;
06.01.013.02. A Solução de Antivírus deverá prover software capaz de utilizar servidores Linux ou Windows, instalados em plataforma de 32bit e 64bits, como repositório das atualizações do Pacote de Vacinas e como local centralizado de arquivos compartilhados protegidos pela Solução de Antivírus. Caso seja Linux, o sistema servidor deverá estar apto a funcionar, sem nenhuma restrição, com, no mínimo, as seguintes versões: 
06.01.013.03. Linux RedHat Enterprise 4.0 ou superior e Suse Linux Enterprise Server 10 ou superior. Caso seja Windows, o sistema servidor deverá estar apto a funcionar, sem nenhuma restrição, com, no mínimo, as seguintes versões: Windows Server 2003 ou superior e/ou Windows 7. Serão instalados até 22 repositórios das atualizações do Pacote de Vacinas.
06.01.013.04. A Solução de Antivírus deverá gerenciar as estações de trabalho a partirde um ponto único (console central de gerenciamento), com facilidades para instalação, administração, monitoramento, atualização e configuração, seja de um servidor específico ou de um grupo de servidores ou estações de trabalho. 
06.01.013.05. Deverá permitir atualizar o Pacote de Vacinas do servidor central da solução, de forma automática, através da internet, sem que haja intervenção técnica, e, distribuir, também de forma automática, a partir do servidor central, as atualizações para os demais servidores marcados como sendo repositório de assinaturas. Não serão admitidas replicações com base em scripts ou replicações feitas usando artifícios técnicos não homologados e amplamente documentados pelo fabricante da solução através dos manuais técnicos ou ainda usando softwares de terceiros. A replicação deverá estar apta a ocorrer em, no mínimo, 30 servidores remotos. 
06.01.013.06. Deverá permitir a atualização de forma automática através de serviço de Proxy permitindo a configuração de usuário e senha para autenticação no sistema de internet. Deverá ser totalmente compatível com o Proxy “squid” usado na PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA. 
06.01.013.07. Deverá realizar rastreamentos em tempo real, de forma manual e de forma agendada. O agendamento deverá ser feito, de forma centralizada, no servidor Gerente da solução.
06.01.013.08.  Deverá gerar relatório de incidente (logs) centralizado.
06.01.013.09.  Deverá possuir a capacidade de detecção e remoção de vírus de macro em tempo real. 
06.01.013.010. Deverá ser possível definir políticas de bloqueio às funções de configuração do software em servidores remotos.

06.01.014. SOLUÇÕES PARA ESTAÇÕES DE TRABALHO 
06.01.014.01. Deverá permitir instalação e desinstalação da solução de antivírus ativamente e por scripts em plataformas Windows XP Professional e 7 remotamente. 
06.01.014.02. Deverá permitir autodetecção do sistema operacional para instalação da Solução de Antivírus nas estações de trabalho. Não serão admitidas as soluções que necessitem gerar um pacote de instalação específico para cada versão do Windows. 
06.01.014.03. Deverá permitir instalação e atualização automáticas através de login script Internet/Intranet, CD-ROM, e através de instalação remota de estações com Windows 8 ou 10. 
06.01.014.04. Caso a solução ofertada pela licitante não seja da empresa Symantec (atual produto instalado na Prefeitura): 
06.01.014.05. O produto deverá contemplar funcionalidades para remoção automática do produto instalado hoje na Prefeitura, de maneira silenciosa, através de login script e sem a necessidade de instalar qualquer software adicional na estação de trabalho, ou; 
06.01.014.06. A licitante deverá prever instalação local e presencial em todos os equipamentos da Prefeitura através de técnicos da licitante devidamente credenciados pelo fabricante do produto ou técnicos do próprio fabricante do produto. 
06.01.014.07. Deverá possuir suporte aos clientes com processadores a partir de Pentium D 2.8 GHz e 1 GB de memória RAM. 
06.01.014.08. Deverá permitir e estar apto a realizar configuração diferenciada para cada estação de trabalho, grupo de estações, domínio ou grupos de domínios. 
06.01.014.09. Deverá permitir atualização em clientes móveis a partir do site do fabricante do antivírus, ou de outra fonte definida pelo administrador. 
06.01.014.010. Deverá permitir que o rastreamento agendado seja configurado pelo administrador da rede, com freqüência diária, em horário definido, para todas as estações, para um grupo ou estações específicas. 
06.01.014.011. A critério do administrador da Solução de Antivírus deverá ser possível o rastreamento manual, solicitado pelo usuário, através de uma interface gráfica. 
06.01.014.012. Deverá permitir detecção heurística, remoção de vírus de macro em arquivos MS-Office em tempo real, sem eliminação do conteúdo dos arquivos.
06.01.014.013.  Deverá permitir bloquear, a critério do administrador da Solução de Antivírus, acesso a portas TCP específicas nas estações de trabalho. 
06.01.014.014. Deverá permitir gerar notificações customizáveis para o usuário em caso de detecção de vírus. 
06.01.014.015. Deverá permitir que seja configurado bloqueio de acesso às funções de configuração do software nas estações de trabalho. 
06.01.014.016. Deverá permitir exportar o log para o formato Texto e/ou CSV. 
06.01.014.017. Deverá permitir atualização e mudanças de configuração em tempo real através do protocolo http ou protocolo próprio que permita a operação. 
06.01.014.018. Deverá possuir ferramenta integrada que permita seu uso de forma automatizada para reparação de danos causados por vírus do tipo “Trojans”, sem a necessidade de uma ferramenta externa. 
06.01.014.019. Deverá permitir procurar códigos maliciosos em arquivos potencialmente infectáveis. 
06.01.014.020. Deverá permitir agendar uma verificação na comunicação entre o servidor e as estações. 
06.01.014.021. Deverá possuir recursos de otimização das atualizações através de distribuição de carga em sites onde o canal de comunicação não prove um throughput elevado com o servidor principal. 
06.01.014.022. Deverá permitir proteção e remoção contra spywares em tempo real em plataformas, Windows XP Professional e Windows 7. 
06.01.014.023. Deverá permitir armazenamento de log de ocorrência de vírus local e no servidor. 
06.01.014.024. Deverá permitir, através do uso de senha e políticas definidas pelo administrador da Solução de Antivírus, impedir a desinstalação não autorizada ou remoção do módulo residente em memória do cliente de antivírus. 
06.01.014.025. Deverá prover proteção à navegação dos usuários bloqueando os sites web de alto risco e suspeitos, e/ou sites que estejam infectados por algum tipo de malware, para estações de trabalho dentro ou fora da rede. 
06.01.014.026. A lista contendo os sites maliciosos deverá ser atualizada diariamente e automaticamente pela EMPRESA CONTRATADA juntamente com o Pacote de Vacinas.

06.01.015. SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO 
06.01.015.01. O monitoramento e o gerenciamento deverão ser unificados através de uma console centralizada, instalada em apenas um computador central, permitindo a administração de todos os computadores e possibilitando, a critério do administrador da Solução de Antivírus, a integração com o Active Directory da Microsoft. 
06.01.015.02. Deverá possuir suporte à auditoria, permitindo que cada usuário que efetuar determinados comandos ou ações administrativas terá todas as suas ações sendo registradas para fins de verificação posterior. 
06.01.015.03. Deverá possuir console de único login, permitindo que um único usuário tenha acesso a todas as consoles e configuração de todos os produtos de segurança. 

06.01.016. COMPATIBILIDADE 
06.01.016.01. Todos os componentes da Solução de antivírus deverão ser compatíveis entre si, com o conjunto da solução e com suas funcionalidades, sem a utilização de quaisquer procedimentos que visem adaptar forçadamente os componentes da solução ou seus módulos que sejam fisicamente ou logicamente incompatíveis; 
06.01.016.02. Todos os componentes da solução deverão ser totalmente compatíveis com a estrutura de TI presente na PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA, que poderá, a critério da empresa, ser verificada durante visita técnica previamente agendada junto ao NTI; 
06.01.016.03. Para se atingir a compatibilidade citada no item anterior, a Prefeitura não deverá acrescentar qualquer item de hardware ou software a sua estrutura atual. Caso tal acréscimo seja necessário, este deverá ser de responsabilidade da EMPRESA CONTRATADA sem ônus para a Prefeitura (custos, procedimentos e treinamento);

06.01.017. INSTALAÇÃO E CONFIGURAÇÃO 
06.01.017.01. A instalação da Solução de Antivírus deverá ser realizada na Prefeitura Municipal e seus órgãos afetos. 
06.01.017.02. A Prefeitura poderá, eventualmente, remanejar equipamentos entre as localidades, sendo que, a EMPRESA CONTRATADA deverá realizar os serviços, independentemente da localização do equipamento. Essa alteração não poderá motivar qualquer alteração de preços ou condições desse termo de referência. 
06.01.017.03. Os trabalhos deverão ser realizados no período compreendido entre 11 (onze) e 19 (dezenove) horas, de segunda a sexta-feira, excluídos os feriados. Caso a EMPRESA CONTRATADA queira realizar atendimentos fora desse horário, deve previamente agendar o horário com o NTI, sob pena de não ser atendida. Esse agendamento dependerá da disponibilidade dos técnicos do NTI. 
06.01.017.04. A EMPRESA CONTRATADA deverá garantir atendimento fora do horário mencionado no item anterior, inclusive sábados, domingos e feriados, quando solicitado pela Prefeitura. 
06.01.017.05. A EMPRESA CONTRATADA deverá instalar e configurar a Solução de Antivírus fornecida. Essa instalação e configuração deverão ser realizadas nas dependências do NTI de forma presencial e nas localidades do citadas de forma remota ou presencial;
06.01.017.06. Para os procedimentos de instalação e configuração a EMPRESA CONTRATADA deverá se utilizar de sua própria mão-de-obra e de seus materiais e equipamentos. A Prefeitura somente fará a supervisão dos trabalhos e auxiliará a EMPRESA CONTRATADA no fornecimento de dados essenciais para o cumprimento do objeto; 
06.01.017.07. A EMPRESA CONTRATADA deverá instalar os softwares em todos os equipamentos da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA, conforme definição e acompanhamento técnico do NTI, considerando o NTI e todas as localidades informadas neste termo de referência. 
06.01.017.08. É de responsabilidade da EMPRESA CONTRATADA a remoção da solução antiga de antivírus, atualmente instalada nos servidores e estações de trabalho da Prefeitura, de todos os equipamentos localizados em Araraquara e nas subseções conforme citados.
06.01.017.09. Havendo quaisquer impossibilidades técnicas de remover o produto antigo ou instalar produto novo de forma remota ou automatizada caberá à EMPRESA CONTRATADA encaminhar técnicos especializados ao local para proceder a migração. 
06.01.017.010. EMPRESA CONTRATADA deverá deixar todos os softwares (patches, service packs, etc.) atualizados em todas as máquinas da Prefeitura; 
06.01.017.011. Após a instalação da Solução de Antivírus a EMPRESA CONTRATADA deverá efetuar todos os testes de funcionalidade da solução fornecida incluindo testes de desempenho nos servidores, estações de trabalho e linhas de comunicação; 
06.01.017.012. A instalação física e a integração dos componentes da solução, entre si e com a estrutura de TI do NTI, é responsabilidade da EMPRESA CONTRATADA; 
06.01.017.013. A instalação física e a integração dos componentes da solução com as linhas de comunicação de dados existentes é responsabilidade da EMPRESA CONTRATADA; 
06.01.017.014. Deverão ser configuradas todas as características solicitadas pelo NTI da Prefeitura, disponíveis na solução fornecida; 
06.01.017.015. A data de início dos serviços será agendada pelo NTI da Prefeitura após a entrega oficial do produto pela EMPRESA CONTRATADA, sendo comunicada à EMPRESA CONTRATADA através de ordem de serviço; 
06.01.017.016. Os serviços de instalação e configuração deverão ser concluídos pela EMPRESA CONTRATADA dentro do prazo máximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da ordem de serviço. O descumprimento ao prazo citado sujeitará a EMPRESA CONTRATADA a penalidade de multa; 
06.01.017.017. Concomitante aos serviços a EMPRESA CONTRATADA deverá repassar conhecimento aos técnicos do NTI e gerar documentação de todos os procedimentos realizados, assim como roteiro de instalação e configuração da solução no ambiente da Prefeitura; 
06.01.017.018. A EMPRESA CONTRATADA deverá realizar os trabalhos citados anteriormente através de técnico certificados pelo fabricante da solução fornecida; 
06.01.017.019. A instalação da Solução de Antivírus deverá ser coordenada, presencialmente e obrigatoriamente, por profissionais que possuam mais alto grau de certificação disponível pela fabricante da Solução de Antivírus.
06.01.017.020. A EMPRESA CONTRATADA deverá apresentar, após a assinatura do contrato, a relação dos técnicos que farão a instalação do produto e que prestarão atendimento na Prefeitura. Será considerado apto o técnico que possuir as certificações exigidas pelo fabricante de acordo com a tarefa a ser realizada. Na ocasião do cadastro, junto ao NTI, a EMPRESA CONTRATADA deverá apresentada cópia autenticada do(s) certificado(s) do(s) técnico(s) relacionado(s). A Prefeitura irá permitir a intervenção técnica apenas aos profissionais previamente cadastrados e certificados.

06.01.018. TREINAMENTO (utilizar as horas de treinamento citadas acima)

06.01.018.01. A EMPRESA CONTRATADA deverá fornecer treinamento presencial, ministrado para técnicos do NTI da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA envolvendo toda a estrutura da solução e seus módulos, permitindo após o treinamento que técnicos do NTI da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA estejam aptos a efetuar manutenções corretivas, evolutivas e customizações na solução; 
06.01.018.02. O treinamento deverá ser ministrado através de instrutores do próprio fabricante ou empresa credenciada pelo fabricante para comercializar a solução antivírus, nas dependências do NTI, para uma turma de até 6 (seis) participantes, funcionários do NTI da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA; 
06.01.018.03. O treinamento deverá ser exclusivo para a PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA e deverá ser agendado conforme a disponibilidade do NTI; 
06.01.018.03.01. A carga horária diária deve ser de, no máximo, 4h (quatro horas); 
06.01.018.03.02. O treinamento deverá ser realizado no período da manhã, entre 8 e 12 h; 
06.01.018.03.03. O treinamento deve envolver parte teórica e parte prática; 
06.01.018.03.04. O treinamento deverá obedecer, no mínimo, carga horária de 16 horas; 
06.01.018.04. A ementa do treinamento, com os tópicos a serem abordados, deverá ser apresentada ao NTI da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA pela EMPRESA CONTRATADA em 2 (dois) dias úteis após a assinatura do contrato sendo permitido ao NTI solicitar a alteração (inclusão ou exclusão) de tópicos que julgar necessários em até 5 (cinco) dias úteis após a apresentação da ementa pela EMPRESA CONTRATADA. O descumprimento ao prazo citado sujeitará a EMPRESA CONTRATADA a penalidade de multa; 
06.01.018.05. A EMPRESA CONTRATADA deverá fornecer material didático (apostilas, etc.) do treinamento, sendo um conjunto para cada participante;

06.01.019. GARANTIA 
06.01.019.01. Durante o período de garantia (12 meses) a EMPRESA CONTRATADA deverá, sem ônus adicional para a Prefeitura, fornecer, instalar e configurar as atualizações (“patches”) corretivas do software fornecido, bem como o recebimento de novas versões dos produtos que integram a solução de antivírus; 
06.01.020. SUPORTE E GESTÃO DE INFRAESTRUTURA DE REDES
06.01.020.01. Identificar e quando cabível, escalonar problemas de lentidão no acesso aos serviços prestados.

06.01.020.02. Manter atualizada a base de conhecimento com as mudanças previstas no escopo

06.01.020.03. Deverá operar em regime de 7 x 24 x 365 e atender ao ambiente especificado.

06.01.020.04. Identificar a causa raiz de problemas e aplicar as soluções de contorno e definitiva conforme os requisitos do Gerenciamento de Problemas. Toda causa raiz,

06.01.020.05. solução de contorno e solução definitiva deve ser registrada na Ferramenta de Service Desk.

06.01.020.06. Administrar e operar todas as soluções de infraestrutura de rede WAN, incluindo as atividades abaixo:

06.01.020.07. Incluir, alterar e remover redes virtuais locais (VLANs).

06.01.020.08. Atribuir interfaces (portas) dos switches às VLANs adequadas, incluindo configurações como trunks de VLANs.

06.01.020.09. Manter os protocolos de roteamento e suas variantes operacionais dentro do ambiente, de acordo com as melhores práticas para o seu uso.

06.01.020.010. Incluir, alterar e remover políticas (ACLs) utilizadas para o controle de tráfego.

06.01.020.011. Incluir, alterar e remover credenciais de acesso administrativo.

06.01.020.012. Parâmetros de monitoramento SNMP.

06.01.020.013. Revisar, adequar e manter a topologia de rede de acordo com as melhores práticas recomendadas pelos fabricantes dos ativos de rede utilizados.

06.01.020.014. Realizar atividades constantes de manutenção visando garantir os níveis de disponibilidade, desempenho e segurança adequados

06.01.020.015. Corrigir as vulnerabilidades identificadas no ambiente.

06.01.020.016. Revisar, no mínimo anualmente, as políticas (regras) de forma a garantir o melhor desempenho da solução, inexistência de regras não autorizadas ou não mais utilizadas, bem como a conformidade da solução à Política de Segurança da Informação

06.01.020.017. Avaliar e otimizar os parâmetros de configuração para garantir o atendimento aos requisitos de disponibilidade, desempenho e segurança.

06.01.020.018. Verificar a disponibilidade de novas correções, atualizações ou versões de software disponibilizadas pelo fabricante, no ambiente.

06.01.020.019. Monitorar o ambiente de interconexão (pontos listados no final deste documento) e abrir chamado diretamente com o fornecedor caso tenha problemas.

06.01.020.020. Monitorar também a velocidade contratada e abrir chamado sempre que esta não estiver de acordo com os níveis aceitáveis de tolerância.

06.01.020.021. Monitorar o SLA e cobrar por ele de disponibilidade da rede de interconexão diretamente com o fornecedor.
06.01.020.022. Acompanhar a ativação de todos os pontos novos sempre que forem ser ativados pela primeira vez (de forma remota) para que os mesmos possam ser configurados.

06.01.020.023. Responsável por configurar, manter e melhorar todas as rotas desta interconexão em equipamento fornecido pela contratada e instalado na Data Center da Prefeitura Municipal de Araraquara. 

06.01.020.024. Aplicar atualizações e correções (patches) disponibilizadas pelo fabricante da solução.

06.01.020.025. Avaliar, no mínimo, anualmente e em conjunto com a equipe a topologia utilizada no ambiente de rede, propondo melhorias e o uso de novas tecnologias que possam trazer ganhos para a instituição.

06.01.020.026. Manter a documentação do ambiente periodicamente atualizada.

06.01.020.027. Entende-se que uma dedicação mínima para este tipo de demanda, para referência de preços, nesse item, é de 100 horas/Mês para que todo o escopo possa ser coberto. Podendo ser utilizado mais do que isso afim de atender todo o escopo citado. 

VII. INFORMAÇÃO DA ATUAL INFRAESTRUTURA

07.01. Para um dimensionamento preciso e correto dos serviços solicitados faz-se necessário e é obrigatório para este certame que seja realizada a visita técnica na Coordenadoria Executiva de Tecnologia da Informação no 9º andar do Paço Municipal.
07.02. Faremos uma divisão entre Paço Municipal e demais órgãos afetos. Dessa forma pode ser estimada que a quantidade de usuários que deverá estar coberto para o atendimento deste contrato é:

07.01.01. Paço e demais órgãos afetos: 2500 (dois mil e quinhentos usuários).
07.03. Abaixo um desenho esquemático da rede atual de forma macro apenas
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VIII. CARACTERÍSTICAS DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS

08.01. A realização de trabalhos deverá ser formalmente autorizada pela Coordenadoria Executiva de Tecnologia da Informação da Prefeitura Municipal de Araraquara, identificando as atividades a serem executadas.

08.02. Os requisitos técnicos mínimos exigidos dos membros da equipe técnica serão avaliados no momento da apresentação dos funcionários a contratante, através de certificados, registro em carteira, atestados ou avaliação de proficiência. A avaliação de proficiência não supre a exigência de tempo mínimo de experiência para o candidato.

08.02.01. São exigências mínimas:

08.02.01.01. Domínio do protocolo TCP/IP.

08.02.01.02. Conhecimento em administração de Internet, Intranet, Firewall/Proxy e equipamentos de conectividade tais como: hubs, switches, routers, e outros.
08.02.01.03. Experiência em monitoramento e análise de procedimentos de segurança física e lógica.

08.02.01.04. Domínio de hardware e softwares de segurança – Firewall, Proxy e equipamentos de conectividade.

08.02.01.05. Experiência na análise e detecção de vulnerabilidades dos ativos da rede.

08.02.01.06. Conhecimento das tecnologias descritas no ambiente operacional da CONTRATANTE.

08.02.01.07. Formação de nível superior em informática ou outra com especialização em informática com conhecimento em administração de redes.

08.02.01.08. Certificação Microsoft Certified Professional.

08.02.01.10. Capacidade de compreensão de documentações técnicas na língua inglesa.

IX. ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO (SLA):

09.01. O acordo de nível de serviço tem como objetivo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos serviços prestados;

09.02. Para as penalidades, os graus expressos têm referência no item 10 deste documento que se referem ao percentual a ser debitado do faturamento mensal total dos serviços prestados pela futura Contratada, em função do não cumprimento do acordo de nível de serviço;

09.03. O alcance do acordo de nível de serviço é para todos os ambientes descritos neste documento;

X. CLASSIFICAÇÃO DOS INCIDENTES E PRAZOS PARA ATENDIMENTO:

10.01. O tempo máximo de atendimento após a abertura de chamado para suporte técnico dependerá do nível de severidade;

10.02. Os níveis de severidade dos chamados técnicos serão baseados nas seguintes definições:

10.02.01. Severidade 1: O problema que originou o chamado para suporte técnico, para qualquer um dos ambientes descritos, causa perda ou paralisação total do mesmo, os serviços prestados pelo ambiente afetado ficam indisponíveis, impossibilitando a continuidade dos trabalhos pelos usuários e não podem ter sequência de forma razoável, a operação passa a ser crítica para a Contratante e a situação constitui uma emergência; 

10.02.01.01. O tempo para atendimento (estar presente no local se necessário) do chamado de Severidade 1 é de 1 hora após a abertura do chamado técnico;

10.02.02. Severidade 2: O problema que originou o chamado para suporte técnico, para qualquer um dos ambientes descritos, sofre uma grave perda de funcionalidade, mas a disponibilidade dos serviços prestados pelo ambiente afetado prossegue de modo restrito;

10.02.02.01. O tempo para atendimento (estar presente no local se necessário) do chamado de Severidade 2 é de 2 horas após a abertura do chamado técnico; 

10.02.03. Severidade 3: O problema que originou o chamado para suporte técnico, para qualquer um dos  ambientes descritos, causa uma perda menor dos serviços prestados pelo ambiente afetado e o impacto é uma inconveniência que não impede a disponibilidade dos serviços;

10.02.03.01. O tempo para atendimento do chamado (estar presente no local se necessário) de Severidade 3 é de 6 horas após a abertura do chamado;

10.03. O prazo de conclusão para quaisquer incidentes deverá ser entregue ao Gestor do Contrato com a previsão do tempo de solução do problema e quais medidas serão tomadas até a solução definitiva.

XI. PENALIDADES PELO NÃO CUMPRIMENTO DO ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO:

11.01. Não atendimento de chamado técnico classificado como “Severidade 1" – 30% sobre o valor mensal do contrato;

11.02. Não atendimento de chamado técnico classificado como “Severidade 2" – 20% sobre o valor mensal do contrato;

11.03. Não atendimento de chamado técnico classificado como “Severidade 3" – 10% sobre o valor mensal do contrato;

XII. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

12.01. A Contratada fica obrigada a:
12.01.01. Assumir inteira responsabilidade pelo suporte técnico da rede interna, e externa em conformidade com o estabelecido neste Edital e seus Anexos;

12.01.02. Comunicar à PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA, através de relatórios circunstanciados a existência de qualquer problema que porventura venham a ocorrer, referente ao cumprimento do presente contrato durante a vigência do mesmo;

12.01.03. Substituir de imediato, em caso de doença, férias etc., qualquer técnico ou funcionário necessário à prestação de serviços aqui contratados, por outro de currículo igual ou superior;

12.01.04. Utilizar mão de obra especializada para a boa execução dos serviços contratados;

12.01.05. Instruir seus empregados ou contratados a tratar os funcionários da Administração da CONTRATANTE com urbanidade e respeito, sob pena de rescisão unilateral do Contrato; 

12.01.06. Proporcionar à PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA, total autonomia e independência em relação a terceiros, para a execução e manutenção dos serviços objetos deste Edital;

12.01.07. Manter sigilo absoluto sobre as informações que lhe serão expostas quando da implantação dos sistemas e softwares;

12.01.09. Acatar todas e quaisquer normas internas de interesse da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA, durante a execução do Contrato;

12.01.10. Facilitar à PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA a fiscalização dos serviços prestados;

12.01.11. A CONTRATADA responderá por todos e quaisquer danos ou avarias causadas por seus empregados ou contratados à CONTRATANTE, quando aqueles estiverem a serviços sob sua responsabilidade;

12.01.12. Conceder garantia a todos os serviços executados;

12.01.13. Não transferir total ou parcialmente qualquer parte do objeto do contrato sem prévia autorização da CONTRATANTE, não se eximindo, com isso, de suas responsabilidades e obrigações derivadas do contrato;

12.01.14. Responder por todos os materiais, máquinas e ferramentas objetos de manutenção;

12.01.15. Responder por quaisquer danos ou avarias ocorridas nas máquinas ou equipamentos em seu poder;

12.01.16. Responder, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas no total ou em parte, o objeto do presente Edital em que se verificar vícios, defeitos ou incorreções resultantes de sua execução;

12.01.17. Responsabilizar-se pelas despesas referentes a registros ou outras quaisquer, sejam de que natureza forem que incidam ou venham a incidir sobre o presente CONTRATO;

12.01.18. Apresentar a fatura de cobrança no endereço indicado pela CONTRATANTE;

12.01.19. Submeter à aprovação da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA toda e qualquer alteração ocorrida nas obrigações pactuadas, em face de imposições técnicas ou de cunho administrativo e legal;

12.01.20. Assumir o ônus decorrente de todas as despesas, tributos, contribuições, seguros e demais encargos inerentes ao serviço, e conforme disposto no art. 71 da Lei 8.666/93;

12.01.21. Honrar sua proposta comercial e manter as condições habilitatórias que lhe garantiram a vitória no certame, de modo a não frustrar a presente licitação; 

12.01.22. Aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários no objeto licitado, até o limite previsto no § 1º do art. 65 da Lei nº 8.666/93;

12.01.23. Manter em perfeitas condições de funcionamento os equipamentos, de acordo com os padrões técnicos recomendados pelo fabricante e pelas normas vigentes;

12.01.24. Manter, durante toda a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações a serem assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas neste ato convocatório; (inciso XIII, art. 55) da Lei 8.666/93. 

12.02. Qualidade dos serviços empregados

12.02.01. Os serviços a serem prestados deverão ser realizados por funcionários da CONTRATADA devidamente capacitados e qualificados, e na sua melhor forma de execução, devendo para tal ser empregadas as técnicas e procedimentos adequados à configuração física e lógica dos equipamentos, a solução dos defeitos ou falhas de funcionamento nestes apresentados, bem como, para o esclarecimento de dúvidas operacionais existentes por parte dos analistas da CONTRATANTE.

12.02.02. Todos os serviços deverão ser executados com zelo e cuidado, respeitando sempre as normas de segurança e orientações do gestor do contrato, para se evitar acidentes.

XIII. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

13.01. Efetuar o pagamento mensal devido pela execução dos serviços, desde que cumpridas todas as formalidades e exigências das condições e preços pactuados do contrato.

13.02. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA às suas dependências, aos equipamentos do laboratório de informática, aos softwares e ao sistema de gestão de service desk, assim como a base de conhecimento para a execução dos serviços.

13.03. Prestar as informações e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA por meio de seu representante.

13.04. Fiscalizar e fixar prazo para correção dos serviços prestados, notificando por escrito, à CONTRATADA sobre quaisquer falhas e eventuais imperfeições na execução dos serviços.

13.05. Disponibilizar acesso e base de conhecimento para a execução dos serviços de telessuporte e suporte presencial.

13.06. Avaliar e confrontar o relatório mensal dos serviços executados, apresentado pela CONTRATADA, com o relatório mensal fornecido pelo CONTRATANTE. Em caso de divergências entre o relatório apresentado pela empresa CONTRATADA e aquele constante do sistema do CONTRATANTE, prevalecerão às informações constantes no sistema do CONTRATANTE, tais como: referência dos quantitativos, índice de satisfação dos usuários e demais itens acordados nos níveis de serviço, nos termos deste Edital e anexos, aplicando as glosas e penalidades decorrentes do descumprimento do SLA e das obrigações contratuais.

13.07. Anexar ao processo de pagamento mensal da CONTRATADA, cópia do relatório dos serviços executados, impresso pela CONTRATADA, e do relatório apresentado pelo fiscal do Contrato.

13.08. Proporcionar todas as facilidades necessárias à perfeita realização do serviço contratado;

13.09. Acompanhar e fiscalizar, por intermédio da Coordenadoria Executiva de Tecnologia da Informação da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA, que designará responsável para acompanhamento do serviço contratado, a realização do serviço, permitida a participação de terceiros para prestar assistência ou informações julgadas pertinentes;

13.10. Cumprir e fazer cumprir as disposições e condições avençadas neste Edital;

13.11. Comunicar à contratada qualquer ocorrência em registro, diligenciando para que as irregularidades ou falhas sejam plenamente corrigidas;

13.12. Notificar por escrito a contratada, da aplicação de eventuais penalidades, garantido o contraditório e a ampla defesa.

13.13 – Fiscalização dos Serviços

13.13.01. A CONTRATANTE através da Coordenadoria Executiva de Tecnologia da Informação, doravante denominada UNIDADE GESTORA, designará um representante que efetuará a fiscalização dos serviços a qualquer instante (dia e hora), solicitando à CONTRATADA, sempre que achar conveniente, informações do seu andamento, devendo esta prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar ao CONTRATANTE quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos serviços. O desenvolvimento dos serviços contratados deverá obedecer a um ritmo que satisfaça perfeitamente o constante da proposta da CONTRATADA.

13.13.02. O GESTOR anotará em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução do presente contrato, sendo-lhe assegurada à prerrogativa de:

13.13.02.01. verificar a perfeita execução do presente contrato, de modo que sejam cumpridas integralmente as condições constantes de suas cláusulas;
13.13.02.02. determinar o que for necessário à regularização de faltas ou defeitos verificados;
13.13.02.03. sustar os pagamentos das faturas na hipótese de inobservância pela CONTRATADA de qualquer exigência formulada, exceção feita aos casos fortuitos ou de força maior, devidamente comprovados;
13.13.02.04. emitir pareceres em todos os atos da Administração relativos à execução do contrato, em especial aplicação das sanções, alterações e repactuações do contrato.

13.13.03. A ação ou omissão total ou parcial do GESTOR não eximirá a CONTRATADA de total responsabilidade pelos encargos e serviços que são de sua atribuição e competência, na forma da legislação vigente e deste contrato.

XIV. DISPOSIÇÕES FINAIS

14.01. É obrigatória a utilização de equipamentos de segurança quando a atividade for considerada de risco;

14.02. A CONTRATADA deverá fornecer aos prestadores de serviços crachás com fotografia recente para sua identificação. O uso do crachá será obrigatório diariamente;

14.03. Fica sob a responsabilidade da CONTRATADA os danos/prejuízos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por imperícia ou falta de zelo dos prestadores de serviços, cabendo à CONTRATADA a reparação de imediato.

14.04. A CONTRATADA responsabilizar-se-á pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela Administração.

14.05. A CONTRATADA deverá implantar, de forma adequada, a planificação, execução e supervisão permanente dos serviços, de forma a obter uma operação correta e eficaz, realizando os serviços de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependências objeto dos serviços.

14.06. A CONTRATADA deverá registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administração, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorrências havidas, cabendo a CONTRATADA tomar todas as providências cabíveis para a imediata solução das anormalidades constatadas;

14.07. As despesas com distância percorrida (quilometragem), pedágio e refeição não deverão ter custos adicionais;

14.08. Os preços deverão ser expressos unitariamente, sendo que o julgamento será efetuado pelo valor global;
XV - DA VISTORIA PRÉVIA
15.01. Declaração firmada por representante legal da empresa de que efetuou prévia visita aos locais onde se realizarão os serviços, e que não foram observados erros, omissões ou discrepâncias nas peças que compõem o Edital de Pregão Presencial. A visita acontecerá em até 01 (um) dia útil anterior à data de abertura dos envelopes. Esta visita técnica deverá ser agendada com o Sr. Acácio, fone (16) 3301-5144, no horário comercial e realizada por intermédio de seu representante legal devidamente identificado. Ainda, a empresa deverá trazer, em duas vias no seu papel timbrado, tal declaração, para que seja vistada pelo responsável.
15.02. As vistorias serão realizadas de acordo com os seguintes termos e condições:

15.02.01. A licitante deverá indicar um preposto para realização de vistoria em cada unidade indicada anteriormente;

15.02.02. O representante da licitante deverá fornecer cópia autenticada de documento que comprove seu vínculo com a licitante, além de procuração para realização da vistoria e/ou documento que comprove os poderes para realização do ato;

15.02.03. Para a visita técnica a empresa licitante deverá indicar um Analista Microsoft Certified Systems Engineer pertencente ao seu quadro técnico, devidamente comprovado, para apresentar-se no prédio da seção de Informática.

15.02.04. Ao final da vistoria será emitido Termo de Vistoria pelo representante da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA, devidamente assinado pelo representante legal do licitante, comprovando que este recebeu informações suficientes para elaboração de sua proposta de preços de forma clara, precisa e inequívoca, estando ciente de que não poderá alegar desconhecimento das condições de prestação de serviços;

015.02.05. O licitante não poderá declinar da realização de Vistoria, pois as informações prestadas no edital e seus anexos podem não ser suficientes para apresentação de proposta de preços de forma clara, precisa e inequívoca.
015.02.06. Todos os custos diretos ou indiretos para realização das vistorias são de responsabilidade do licitante.
015.02.07. A visita técnica deve ser realizada em todas as unidades da Prefeitura Municipal de Araraquara conforme tabela abaixo;
015.02.08. Apresentar Atestado de Visita fornecido pela Seção Técnica de Informática da Prefeitura Municipal de Araraquara, comprovando que realizou vistoria em todos os locais relacionados ao objeto deste Edital juntamente com a Proposta.
JULIANA CRISTINA ZOCH SUTANI
Coordenadora Executivo de Tecnologia da Informação 

RELAÇÃO DA PREFEITURA MUNICIPAL E SEUS ORGÃOS AFETOS.
	ID
	SECRETARIA
	UNIDADE
	ENDEREÇO

	1
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	TIRO DE GUERRA
	RUA CEARÁ, 1588 - VILA XAVIER

	2
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	JUNTA DE SERVIÇO MILITAR
	AV. SÃO PAULO, 502 - CENTRO

	3
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CONSELHO TUTELAR II
	AV. ANTONIO LOURENÇO CORREA, 918 – VILA XAVIER

	4
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CRAS VALE DO SOL
	RUA JOSÉ PALAMONE LEPRE, 791, JD ÁGUAS DO PAIOL

	5
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CRAS YOLANDA ÓPICE
	AVENIDA DR. WALDOMIRO BLUNDI, 138, YOLANDA ÓPICE

	6
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CRAS PARQUE SÃO PAULO
	AVENIDA DR. ALBERT EINSTEIN, 1144, RES. PARQUE SÃO PAULO

	7
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CRAS HORTÊNCIAS
	AVENIDA REMO FRONTAROLLI, 16, PARQUE DAS HORTÊNCIAS

	8
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CRAS SELMI DEI
	AVENIDA LUIZ RIBEIRO FILHO, 402, SELMI DEI II

	9
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CRAS MARIA LUIZA
	AVENIDA ALFEU GONÇALVES BELCHIOR, 75, JD. MARIA LUIZA I

	10
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CRAS CECAP
	R. DR. AMAURI PINTO DE CASTRO MONTEIRO, 957 - PQ. CECAP

	11
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CRAS CRUZEIRO DO SUL
	R. PROF. DR. CELSO EDUARDO DE MORAES BARBOSA, 79 - JD. IEDDA

	12
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CRAS SÃO RAFAEL
	RUA CB PM BENEDITO VIEIRA GOES, 340, JD. SÃO RAFAEL II

	13
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CRAS VALLE VERDE
	AV. BERCHOLINA A. CARVALHO CONCEIÇÃO, 919 - P. RES. VALLE VERDE

	14
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CASA TRANSITÓRIA
	RUA CASTRO ALVES, 2697, VILA SANTANA

	15
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CENTRO POPULAR
	AVENIDA JOSÉ BONIFÁCIO, 570, CENTRO

	16
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	RECANTO FELIZ
	RUA ELOY RODRIGUES, 50, VILA XAVIER

	17
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	VILA DIGNIDADE
	RUA SAVÉRIA LIA ROLFSEN, 155, JD. ALTOS DO CECAP

	18
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CREAS
	RUA CASTRO ALVES, 3267, VILA SANTANA

	19
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	PROMAIP (ADOLES. MASC.)
	(SIGILOSO – INFORMAÇÃO SERÁ DISPONIBILIZADA SOMENTE AO VENCEDOR DO CERTAME)

	20
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	PROMAIP (ADOLES. FEM. E CRIAN.)
	(SIGILOSO – INFORMAÇÃO SERÁ DISPONIBILIZADA SOMENTE AO VENCEDOR DO CERTAME)

	21
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CENTRO DIA ALAÍDE
	AVENIDA MÁRIO YBARRA DE ALMEIDA, 1011, CARMO

	22
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	FUNDO SOCIAL
	RUA IMACULADA CONCEIÇÃO, Nº 3885 - VILA YAMADA

	23
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	GRUPO ELO
	RUA DOS LIBANESES, 1998, VILA NOSSA SRA. DO CARMO

	24
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	PREFEITURA MUNICIPAL
	AVENIDA SÃO BENTO, 840, CENTRO

	25
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CENTRO DA JUVENTUDE
	AVENIDA FRANCISCO DOMINGO DE PAULA, 395, JD. PINHEIROS

	26
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	KAPARAÓ
	AVENIDA DR. JOÃO PIRES DE CAMARGO, 1382, VILA YAMADA

	27
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	SERRALHEIRO
	AVENIDA NABOR RODRIGUES DOS SANTOS, 467, JD. DO MANACAS

	28
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	INCUBADORA DE EMPRESAS, 8º DISTRITO INDUSTRIAL
	AVENIDA JORGE FERNANDES MATTOS, 311

	29
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	SUB-PREFEITURA DE BUENO DE ANDRADA
	AVENIDA DOUTOR NILO RODRIGUES SILVA, 54

	30
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	SUB-PREFEITURA DA VILA XAVIER
	AVENIDA FRANCISCO VAZ FILHO, 2049

	31
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	ALMOXARIFADO CENTRAL
	RUA RENATO OPICE, 154

	32
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CENTRALIZADO MOTORIZADO
	RUA NOVE DE JULHO, S/N

	33
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CEMITERIO SÃO BENTO
	RUA HUMAITÁ, 1717

	34
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CEMITÉRIO DAS CRUZES
	AVENIDA ANTONIO HONORIO REAL, 2412

	35
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	TELECENTRO - CRAS VALE DO SOL
	JOSÉ PALAMORE LEPRE, 791

	36
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	TELECENTRO - CENTRO AFRO
	AVENIDA FEIJÓ, 223

	37
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	TELECENTRO - CEU DAS ARTES
	CABO POLICIA MILITAR BENEDITO VIEIRA GOES, 340

	38
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	TELECENTRO - SÓCIO AMBIENTAL
	RUA PROJETADA, 21

	39
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	TELECENTRO - CENTRO DE ARTES E OFICIOS JUDITH LAUAND
	ADELINO ALVES PINTO, 170

	40
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	TELECENTRO – HORTÊNCIAS
	AV. REMO FRONTAROLLI, 4050 - JD. HORTÊNCIAS

	41
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CTA - FONTE (TRANSITO)
	AVENIDA BENTO DE ABREU, 1172

	42
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	DAAE – FONTE
	RUA DOMINGOS BARBIERI, 100

	43
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	COORD. DE POLÍTICAS PÚBLICAS DAS MULHERES
	AVENIDA ESPANHA, 532 - CENTRO

	44
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	COORD. DIREITOS HUMANOS, PROMOÇÃO E IGUALDADE RACIAL
	AVENIDA FEIJÓ, 223 - CENTRO

	45
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	CASA DA CULTURA
	RUA SÃO BENTO, 909 - CENTRO

	46
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	MUSEU FERROVIÁRIO
	RUA ANTONIO PRADO, S/N - CENTRO

	47
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	COORD. EXEC. DA AGRICULTURA
	AVENIDA PADRE ANTONIO CESARINO, 808 - VILA XAVIER

	48
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	GINÁSIO CASTELO BRANCO
	AVENIDA LA SALLE, S/N - VILA FERROVIÁRIA

	49
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	COMPLEXO ESPORTIVO ARENA DA FONTE
	RUA MAURO PINHEIRO, 150 - VILA FERROVIÁRIA

	50
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	PROG. RECICLANDO VIDAS - CENTRO DE EDUC. E SANEAMENTO AMBIENTAL
	AVENIDA PROJETADA, S/N

	51
	SEC. GESTÃO E FINANÇAS
	ORÇAMENTO PARTICIPATIVO
	AVENIDA PORTUGAL, 83, CENTRO


	ID
	SECRETARIA
	UNIDADE
	ENDEREÇO

	1
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAÇÃO
	AV. VICENTE JERÔNIMO FREIRE, 22, VILA XAVIER

	2
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	GERÊNCIA DE TECNOLOGIA DA EDUCAÇÃO
	RUA IVO ANTONIO MAGNANI, 200, FONTE

	3
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.A.E.E. MARISA GÓES WANDERLEY
	RUA PRINCESA ISABEL, 717 – VILA XAVIER

	4
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R MARIA APARECIDA DE AZEVEDO BOZUTTI
	RUA DR. JOSÉ RODRIGUES DOS SANTOS, 160, JARDIM INDAIÁ

	5
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. ADELINA LEITE DE MARAL
	AV. SANTA MARIA, 30, VILA VICENTINA

	6
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. ALVARO WALDEMAR COLINO
	RUA JORGE NICOLAU LAUAND, 700, JARDIM DAS ESTAÇÕES

	7
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. AMÉLIA FÁVERO MANINI
	RUA ATILIO BONETTI, 720, JARDIM ÁGUA BRANCA

	8
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. ÂNGELO LORENZETI
	RUA CARLOS BERSANETTI FILHO, 150, JARDIM ALTOS DE PINHEIROS II

	9
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. ANTONIO CUSTÓDIO DE LIMA
	AV. MANOEL FERNANDES CADINA, 854 , VICTÓRIO DE SANTI

	10
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. ANTONIO TAVARES P. LIMA
	AV. NOSSA SRA. APARECIDA, 307, JARDIM PINHEIROS

	11
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. ANUNCIATA LIA DAVID
	AV. REMO FRONTAROLLI, 254, HORTENSIAS

	12
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. CARMELITA GARCEZ I
	RUA ITÁLIA, 859, SÃO JOSÉ

	13
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. CARMELITA GARCEZ II
	RUA EXPEDICIONÁRIOS DO BRASIL, 556, SÃO JOSÉ

	14
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. CONCHETA S. MENDONÇA
	AV. SÃO JOSÉ, 1.870, QUITANDINHA

	15
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. CYRO GUEDES RAMOS
	RUA PEDRO MARTINI, 1.055, SANTA ANGELINA

	16
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. DONA COTINHA DE BARROS
	RUA DOS ESTADOS, 1.061, JARDIM BRASIL

	17
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. EDUARDO BORGES COELHO
	RUA DR. ALDO CARIANI, 245, MORUMBI

	18
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. ELOÁ DO VALLE QUADROS
	RUA D. PEDRO I, 1.362, VILA XAVIER

	19
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. EUDÓXIA P. FERRAZ
	RUA PROF. STANLEY R. CERQUEIRA, 230, PARQUE SÃO PAULO

	20
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. EUGÊNIO TROVATTI
	RUA BENTO ARANHA DO AMARAL, 202 – BUENO DE ANDRADA

	21
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. EUNICE BONILHA T. PIZA
	RUA MARTINIANO P. DOS SANTOS, 121, JARDIM BRASÍLIA

	22
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. HONORINA COMELLI LIA
	AV. LUIZ DOSUALDO, 170, IMPERADOR

	23
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. JACOMINA FILLIPO SAMBIESE
	AV. ROMULO LUPO, 875, JARDIM UNIVERSAL

	24
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. JOSÉ ALFREDO AMARAL GURGEL
	AV. NELSON FERNANDES, 228, JARDIM ADALBERTO ROXO

	25
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. JOSE DO AMARAL VELOSA
	RUA CÂNDIDO PORTINARI, 861, JARDIM PAULISTANO

	26
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. JOSÉ PIZANI
	RUA DOMINGOS PAULO REAL, 347, YOLANDA OPICIE

	27
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. JUDITH DE BARROS BATELLI
	RUA PROF. CARLOS ALBERTO A. DE CARVALHO PINTO, 20, SELMI DEI III

	28
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. LEATRICE RODRIGUES AFFONSO
	RUA PRES. JOÃO BELCHIOR MARQUES GOULART, 116, PARQUE GRAMADO II

	29
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. LEONOR MENDES DE BARROS
	RUA SÃO BENTO, 1.993, CENTRO

	30
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. MARIA BARCAROLLA FILLÉ
	RUA CAPITÃO JOSÉ SABINO SAMPAIO, 1.689, MELHADO

	31
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. MARIA DA GLÓRIA F. SIMÕES
	AV. DORIVAL ARLINDO FALCONE, 234, JARDIM MARIA LUIZA

	32
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. MARIA ENAURA MALAVOLTA MAGALHÃES
	AV. PADRE MIGUEL POCCE, 595, VALE DO SOL

	33
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. MARIA JOSÉ PAHIN DA PORCIÚNCULA
	RUA LOURENÇO ROLFSEN, 230, IGUATEMI

	34
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. MARIA PRADELLI MALARA
	RUA DR. JOSÉ DE FREITAS MADEIRA, 491, SELMI DEI I

	35
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. MARIA RENATA LUPO BÓ
	AV. JOSÉ ANTÔNIO A. FILPI, 780, CECAP

	36
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. MARIALICE LIA TEDDE
	RUA MÁRIO BARBUGLI, 985, JARDIM CRUZEIRO DO SUL

	37
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. PADRE BENARDO PLATE
	AV. FRANCISCO SAMPAIO PEIXOTO, 581, JARDIM SANTA LÚCIA

	38
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. PADRE MÁRIO CAVARETTI FILHO
	AV. ANTÔNIO ÂNGELO ZENDRÃO, 45, ALTOS DE PINHEIROS

	39
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. RICARDO DE CARAMURU C. MONTEIRO
	AV. CARLOS DE ANGELI, 200, VALE DO SOL

	40
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. ROSA BROGLIO ZANIN
	AV. DARCI DOS SANTOS BEZERRA, 185, JARDIM RESIDENCIAL IEDDA

	41
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. ROSA RIBEIRO STRINGHETTI
	RUA JURUPEMA, 387, JARDIM AMÉRICA

	42
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. RUBENS CRUZ
	AV. BERCHOLINA ALVES CARVALHO CONCEIÇÃO, 360 – SELMI-DEI /SETOR III

	43
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. RUBENS CRUZ II
	AV. BERCHOLINA ALVES CARVALHO CONCEIÇÃO, 360 – SELMI-DEI /SETOR III

	44
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. ZILDA MARTINS PIERRI
	AV. PROF. GUSTAVO FLEURY CHARMILOT, 101, JARDIM PARAISO

	45
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	CEC ALESCIO GONÇALVES DOS SANTOS
	AVENIDA DOMINGOS FRANCISCO DE PAULA – Nº 21 – JD. PINHEIROS

	46
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	CEC FUNDECITRUS
	AV. OTÁVIO MICELLI, 248, MELHADO

	47
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	CEC PIAQUARA
	RUA BAHIA, Nº 872, VILA XAVIER

	48
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMD IRACEMA NOGUEIRA
	AV. VICENTE JERONIMO FREIRE, 22, VILA XAVIER

	49
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. ALTAMIRA A. MANTESE
	AV. ALZIRO ZARUR, S/N, SELMI DEI III

	50
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. EUGÊNIO TROVATTI
	AV. BENTO ARANHA DO AMARAL S/N, BUENO DE ANDRADE

	51
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. GILDA ROCHA MELLO E SOUZA
	AV. CLOVIS VAN DICK, S/N, JARDIM INDAIA

	52
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. HENRIQUE SCABELLO
	AV. REMO FRONTAROLLI, 4.050, HORTENCIAS

	53
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. HERMÍNIO PAGOTTO
	FAZENDA BELA VISTA, S/N, ASSENTAMENTO BELA VISTA

	54
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. JOSÉ ROBERTO DE PÁDUA CAMARGO
	RUA NOVE DE JULHO, 4000, JARDIM DOM PEDRO I

	55
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. LUIZ ROBERTO SALINAS FORTES
	AV. PROF. GUSTAVO FLEURY CHARMILOT, S/N, JARDIM PARAISO

	56
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. MARIA DE LOURDES S. PRADO
	ASSENTAMENTO MONTE ALEGRE VI

	57
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. OLGA FERREIRA CAMPOS
	AV. ROMULO LUPO, 775, JARDIM UNIVERSAL

	58
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. RAFAEL DE MEDINA
	RUA ADALGISA D. MICHETTI, 1.240, JARDIM ELIANA

	59
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. RICARDO DE C. C. MONTEIRO
	AV. CARLOS DE ANGELI, S/N, VALE DO SOL

	60
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. RUBENS CRUZ
	AV. DR. JOSÉ LOGATTI, S/N, SELMI DEI III

	61
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. RUTH VILLAÇA CORREIA LEITE CARDOSO
	AV. DR ARLINDO FALCONE, 268, JARDIM MARIA LUIZA

	62
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF. WALDEMAR SAFFIOTTI
	RUA MÁRIO BARBUGLI, 1.015,JARDIM CRUZEIRO DO SUL

	63
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	NEJA IRMÃ EDITH
	AV. ESPANHA, 536, CENTRO

	64
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	NGSAT
	RUA IVO ANTONIO MAGNANI, 200, FONTE

	65
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	PEC HENRIQUE SCABELLO
	AV. REMO FRONTAROLLI, 4.050, HORTENCIAS

	66
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	PEC RICARDO C. CASTRO MONTEIRO
	AV. CARLOS DE ANGELI, S/N, VALE DO SOL

	67
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	PEC RUBENS CRUZ
	AV. DR. JOSÉ LOGATTI, S/N,SELMI DEI III

	68
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	ASSOC. ATLET. BANCO DO BRASIL
	AV. MANOEL DE ABREU, 2735 - JARDIM ZAVANELLA

	69
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. “PROFESSOR JOSÉ ÊNIO CASALECCHI”
	AV. OLÍMPIO BOLZAN, S/N, PARQUE RESIDENCIAL LAURA MOLINA

	70
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. “PROFESSORA LOURDES APPARECIDA CARVALHO PRADA
	RUA MARIA DO CARMO FERREIRA GRANATO, S/N, PARQUE RESIDENCIAL VALLE VERDE

	71
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	C.E.R. “PREFEITO CLODOALDO MEDINA”
	AV. LÁZARO MACHADO, S/Nº, ESQUINA COM RUA HENRIQUE JOÃO B. CRISCI, PARQUE RESIDENCIAL JARDIM DO VALE

	72
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	EMEF VEREADOR EDMILSON DE NOLA SÁ
	AV. LEONARDO GOMES, S/N, PARQUE RESIDENCIAL LAURA MOLINA

	73
	SECRETARIA EDUCAÇÃO
	CENTRO DE EDUCAÇÃO “RANCHINHO”
	RUA MIGUEL COUTO – Nº 13 – JARDIM DO BOSQUE


	CONECTIVIDADE E INTERLIGAÇÃO

	ID
	SECRETARIA
	UNIDADE
	ENDEREÇO

	1
	SEC. SAÚDE
	AGAR – AMBULATORIO DE GESTAÇÃO DE ALTO RISCO
	RUA CARLOS GOMES, 1610 – CENTRO

	2
	SEC. SAÚDE
	AMBULATÓRIO DE ATENÇÃO A SAÚDE INTEGRAL DA MULHER
	AV OSORIO, 184 – CENTRO 

	3
	SEC. SAÚDE
	BASE DO SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÉDICO DE URGÊNCIA (SAMU) MACRO-REGIONAL
	AV. EITOR BIM, N.º 111 - VILA SUCONASA 

	4
	SEC. SAÚDE
	CAPS II – CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL II
	AV JOSE ZILIOLI, 491 – VILA SEDENHO 

	5
	SEC. SAÚDE
	CAPS-AD - CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL ÁLCOOL E DROGA
	AV PROF SEBASTIAN DE ALMEIDA MACHADO, 493 – JARDIM SANTA ANGELINA 

	6
	SEC. SAÚDE
	CENTRO DE CONTROLE  DE ZOONOSES – CCZ
	PARQUE PINHEIRINHO – AV. FRANCISCO VAZ FILHO, S/N 

	7
	SEC. SAÚDE
	CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS "PROF. DR. RAPHAEL LIA ROLFSEN"– CEO II
	RUA AMAZONAS, Nº 760 – JARDIM SILVÂNIA 

	8
	SEC. SAÚDE
	CENTRO DE REFERÊNCIA EM SAÚDE DO TRABALHADOR "CHICO NEVES" - CEREST 
	RUA GONÇALVES DIAS, 468 CENTRO 

	9
	SEC. SAÚDE
	CER – CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAÇÃO
	RUA 9 DE JULHO, 3700 – JARDIM DOM PEDRO I 

	10
	SEC. SAÚDE
	CMSC CECAP "DR. RENATO GUIMARÃES BASTOS"
	AVENIDA MAJOR ANTÓNIO A. BIAVATTI, 347 - PARQUE RES. CECAP

	11
	SEC. SAÚDE
	CMSC JARDIM AMÉRICA "DR. MARCELO EDGAR DRUET"
	RUA JURUPEMA, 373, JD AMERICA

	12
	SEC. SAÚDE
	CMSC JARDIM IGUATEMI "ENF.ªKIMIKO YUTA"
	AVENIDA LOURENÇO ROLFSEN, S/N – JARDIM IGUATEMI

	13
	SEC. SAÚDE
	CMSC JARDIM PAULISTANO "DR. GENARO GRANATA" 
	AVENIDA JORGE HADDAD, 334 - JARDIM PAULISTANO

	14
	SEC. SAÚDE
	CMSC JARDIM ROBERTO SELMI DEI I "DR. RUY DE TOLEDO"
	RUA JOSÉ DE FREITAS MADEIRA, 49 - JARDIM ROBERTO SELMI DEI I 

	15
	SEC. SAÚDE
	CMSC JARDIM ROBERTO SELMI DEI IV "DR. HERCULANO GRAEFF"
	AVENIDA OLÍMPIO BOLZAN, 90 - JARDIM ROBERTO SELMI DEI IV 

	16
	SEC. SAÚDE
	CMSC SANTA ANGELINA "RAFAEL SORBO"
	RUA HABBIB KHODOR, 560 - SANTA ANGELINA

	17
	SEC. SAÚDE
	CMSC VILA MELHADO "DR. GIUSEPPE AUPHIERO SOBRINHO"
	RUA CAP. JOSÉ SABINO SAMPAIO. S/N - VILA MELHADO

	18
	SEC. SAÚDE
	CMSC VILA XAVIER "JOÃO VITOR NASCIMENTO MAURÍCIO"
	RUA MAL. DEODORO DA FONSECA - 800

	19
	SEC. SAÚDE
	CMSC YOLANDA ÓPICE "DR. FRANCISCO OSWALDO CASTELUCCI"
	RUA DOMINGOS PAULO LEAL, 267 - JARDIM ITÁLIA

	20
	SEC. SAÚDE
	CRASMA-A – CENTRO DE REFERENCIA DE SAUDE MENTAL DO ADULTO DE ARARAQUARA
	RUA ALFREDO COELHO DE OLIVEIRA, 44 – VILA NOSSA SENHORA DO CARMO 

	21
	SEC. SAÚDE
	CRIA – CENTRO DE REFERENCIA DO IDOSO DE ARARAQUARA
	RUA ITALIA, 1009 – SÃO JOSE 

	22
	SEC. SAÚDE
	ESF ADALBERTO ROXO I E II "DR. ANTONIO CARLOS PIZZOLITTO"
	AV. PABLO PICASSO, 1420 - JD. ADALBERTO ROXO

	23
	SEC. SAÚDE
	ESF ALTOS DO PINHEIROS “ PROF. DR. RAY DE PAULA E SILVA”
	AVENIDA CARLOS BERSANETTI FILHO, 60 - JD. ALTOS DO PINHEIROS II

	24
	SEC. SAÚDE
	ESF ASSENTAMENTO BELA VISTA “DR. ELIAS ZAKAIB”
	RUA TRÊS, 04 - ASSENTAMENTO BELA VISTA 

	25
	SEC. SAÚDE
	ESF BRASÍLIA “PROF. DR. EDMUNDO JUAREZ”
	R. MARTIMIANO PRISCO DOS SANTOS, 51 - JARDIM BRASÍLIA

	26
	SEC. SAÚDE
	ESF BUENO DE ANDRADA "DR. NILO RODRIGUES DA SILVA"
	AVENIDA ADAÍDES FERNANDES, 59 – BUENO DE ANDRADA 

	27
	SEC. SAÚDE
	ESF CRUZEIRO DO SUL “FARM. CRISTOVÃO COLOMBO”
	AV CELSO PEREIRA BARBOSA, 654 – JARDIM CRUZEIRO DO SUL 

	28
	SEC. SAÚDE
	ESF JARDIM BRASIL "ERONI ÁVILA DE SOUZA"
	AVENIDA ALAGOAS, 245 – JARDIM BRASIL

	29
	SEC. SAÚDE
	ESF JARDIM DAS HORTÊNSIAS "DR. JOSÉ NIGRO NETO"
	AVENIDA REMO FRONTAROLLI, 999 – PARQUE DAS HORTÊNSIAS

	30
	SEC. SAÚDE
	ESF JARDIM IEDDA "DR. NICOLINO LIA"
	RUA PROF. DR. CELSO EDUARDO DE MORAES BARBOSA, 115 - JARDIM IEDDA 

	31
	SEC. SAÚDE
	ESF JARDIM INDAIÁ “PROF. DR. TATSUKO SAKIMA”
	RUA LÁZARO MENDES FERREIRA, 100 JD. INDAIÁ

	32
	SEC. SAÚDE
	ESF JARDIM MARIA LUIZA "DR.ª NEUSA MARIA AFFINI DICENZO"
	RUA JOSÉ AUGUSTO DE ARRUDA BOTELHO, 111 – JARDIM MARIA LUIZA 

	33
	SEC. SAÚDE
	ESF JARDIM MARIVAN "ADOLFO LÉO"
	RUA JOÃO MASCIA, 699 - JARDIM ACLIMAÇÃO 

	34
	SEC. SAÚDE
	ESF JARDIM PINHEIROS "LUIZ ALBERTO MARIN JR."
	AVENIDA NOSSA SENHORA APARECIDA, 222 - JARDIM PINHEIROS

	35
	SEC. SAÚDE
	ESF JARDIM SANTA LÚCIA “DR. ALDO CARIANI” - EQ. I
	AV BRUNO ÓPICE, 2134 - MORUMBI 

	36
	SEC. SAÚDE
	ESF JARDIM SANTA LÚCIA “DR. ALDO CARIANI” - EQ. II
	RUA DOS LIBANESES N° 450, JARDIM SÃO JOSÉ

	37
	SEC. SAÚDE
	ESF JARDIM SANTA LÚCIA “DR. ALDO CARIANI” - EQ. III
	AVENIDA SÃO JOSÉ, N.º 917 – JARDIM DO CARMO

	38
	SEC. SAÚDE
	ESF JARDIM VICTÓRIO DE SANTI “NAIR DAMÁZIO CLAUDINO”
	AVENIDA FRANCISCO DE PAULA LOMBARDI, 210, VICTÓRIO DE SANTI

	39
	SEC. SAÚDE
	ESF PARAÍSO “DR JOSÉ RICARDO DE CARVALHO ANGELIERI”
	RUA BENTO RAMALHO MACHADO, S/Nº - JARDIM PARAÍSO

	40
	SEC. SAÚDE
	ESF PARQUE RESIDENCIAL SÃO PAULO "GUSTAVO DE MORAES JR."
	AVENIDA DR. ALBERT EINSTEIN, 831 - PRQ. RES. SÃO PAULO

	41
	SEC. SAÚDE
	ESF PQ. DAS LARANJEIRAS I "DR. WILSON ANTUNES PEREIRA"
	AVENIDA RÔMULO LUPO, 750 - PARQUE DAS LARANJEIRAS

	42
	SEC. SAÚDE
	ESF PQ. DAS LARANJEIRAS II “FARMACÊUTICO JOÃO FRANCISCO ALVES_ JOÃOZINHO DA FARMÁCIA”
	RUA POMPILIO MARQUES GOUVEIA, 97- PARQUE DAS LARANJEIRAS

	43
	SEC. SAÚDE
	ESF SANTANA "DR. WILSON ANTUNES PEREIRA"
	AVENIDA BARROSO, 2061 SANTANA 

	44
	SEC. SAÚDE
	ESF VALE DO SOL “DR. EUCLÍDES CROCCE”
	AVENIDA CARLOS DE ANGELIS, 350 - PARQUE RESIDENCIAL VALE DO SOL

	45
	SEC. SAÚDE
	ESF VILA BIAGIONI “DR. RICARDO RESENDE CORDEIRO”
	RUA SEBASTIÃO LEMOS DA CRUZ, 670 - VILA BIAGIONI 

	46
	SEC. SAÚDE
	FUNDACAO MUNICIPAL VOVÓ MOCINHA IRENE SIQUEIRA ALVES 
	RUA CARLOS GOMES, 1.610 - CENTRO

	47
	SEC. SAÚDE
	NGA-3 – NUCLEO DE GESTÃO ASSISTENCIAL 3
	AV JOSE BONIFÁCIO, 614 – CENTRO 

	48
	SEC. SAÚDE
	POLO ACADEMIA DE SAÚDE JD. ACAPULCO “THYRSO DE ALMEIDA LEITE”
	AV. ANTÔNIO HONÓRIO REAL, S/Nº - JARDIM ACAPULCO 

	49
	SEC. SAÚDE
	POLO ACADEMIA DE SAÚDE JD. CRUZEIRO DO SUL “PROF. LAÉRCIO DE ARRUDA FERREIRA”
	AV. CELSO PEREIRA BARBOSA, S/Nº - JARDIM CRUZEIRO DO SUL 

	50
	SEC. SAÚDE
	PROGRAMA IST/HIV/AIDS - CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO – CTA
	RUA EXPEDICIONÁRIOS DO BRASIL, 1435 - CENTRO 

	51
	SEC. SAÚDE
	SAD – SERVIÇO DE ATENÇÃO DOMICILIAR
	AVENIDA CARLOS DE ANGELIS, 350 - PARQUE RESIDENCIAL VALE DO SOL 

	52
	SEC. SAÚDE
	SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE
	RUA EXPEDICIONÁRIOS DO BRASIL, N.º 3.098 - SÃO GERALDO 

	53
	SEC. SAÚDE
	UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO CENTRAL “AMÉLIA BERNARDINO CUTRALE”
	AVENIDA MARIA ANTONIA CAMARGO DE OLIVEIRA, AO LADO DO CENTRO DE EVENTOS DE ARARAQUARA  - VILA VELOSA 

	54
	SEC. SAÚDE
	UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VALLE VERDE “NEFÁLIA DE OLIVEIRA LAUAR”
	RUA HENRIQUE JOÃO BAPTISTA CRISCI, N. 1.160 - PARQUE RESIDENCIAL LAURA MOLINA 

	55
	SEC. SAÚDE
	UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO VILA XAVIER “DR. ANTÓNIO ALONSO MARTINEZ”
	RUA JOSÉ DO PATROCÍNIO, N.º 660- VILA XAVIER 

	56
	SEC. SAÚDE
	UNIDADE DO VICTORIO
	RUA FRANCISCO DE PAULA LOMBARDI, 210, VICTORIO DE SANTI

	57
	SEC. SAÚDE
	UNIDADE SÃO BENTO
	AVENIDA AUGUSTO BERNARDI, S/N, JARDIM SÃO BENTO

	58
	SEC. SAÚDE
	VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA
	RUA IVO ANTÔNIO MAGNANI, Nº 430 - FONTE LUMINOSA 


	ID
	SECRETARIA
	UNIDADE
	ENDEREÇO

	1
	SEC. SEG. PÚBLICA
	SEDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA PÚBLICA
	SEDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANÇA PÚBLICA

	2
	SEC. SEG. PÚBLICA
	CENTRAL DE MONITORAMENTO
	CENTRAL DE MONITORAMENTO

	3
	SEC. SEG. PÚBLICA
	SALA COPOM 13º BATALHAO DA PM
	AV. JORGE BILLER TEIXEIRA, Nº 519 - 13º BPM/I

	4
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. ENG. CAMILO DINUCCI X AV. ROBERTO DE J. AFFONSO (ROTATÓRIA)

	5
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	R. DOMIGOS ZANIN X ROD. SP-255 X ROD. SP-310 (SAÍDA DA ROTATÓRIA)

	6
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. PRESIDENTE VARGAS - WL3/UNESP (ROTATÓRIA)

	7
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	VIA DE ACESSO 276/310 - WL4/LUPO (ROTATÓRIA)

	8
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. PADRE JOSÉ DE ANCHIETA (VIADUTO SOBRE ROD. SP 255)

	9
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. D. CARLOS CARMELO X R. JOSE BARBIERI NETO

	10
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV LUIZ ALBERTO X AL. PAULISTA X AV. MAURICIO GALLI

	11
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. BENTO DE ABREU X R. NAPOLEÃO SELMI DEI X AV. JOAQUIM ALVES

	12
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. SETE DE SETEMBRO X VIA EXPRESSA (ROTATÓRIA DA AV. 7 DE SETEMBRO)

	13
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. BENTO DE ABREU X R. HENRIQUE LUPO X R. NOVE DE JULHO

	14
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. OCTAVIANO DE ARRUDA CAMPOS X AL. PAULISTA (ROTATÓRIA DO SESI)

	15
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AL. PAULISTA X AV. FRANCISCO VAZ FILHO (ROTATÓRIA VAZ FILHO)

	16
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	R. HEITOR DE SOUZA PINHEIRO X R. CASTRO ALVES (ROTATÓRIA DA RUA 16)

	17
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. BENTO DE ABREU X AV. DR. GASTÃO VIDIGAL (TEATRO MUNICIPAL)

	18
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	VIA EXPRESSA X R.VOLUNTÁRIOS DA PÁTRIA X R. PEDRO DELLE (RODOVIÁRIA)

	19
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	PÇA. STA CRUZ (AV. OSÓRIO ENTRE R. SÃO BENTO E 9 DE JULHO)

	20
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	R. SÃO BENTO X AV. DUQUE DE CAXIAS (PREFEITURA)

	21
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. SÃO PAULO X R. PADRE DUARTE (PRAÇA DA MATRIZ)

	22
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. FEIJÓ X R. 9 DE JULHO (CENTRO)

	23
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	R. 9 DE JULHO X AV. BARROSO (CENTRO)

	24
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	R. SÃO BENTO X AV. BARROSO (CENTRO)

	25
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	R. SÃO BENTO X AV. SÃO GERALDO (PARQUE INFANTIL)

	26
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. VAZ FILHO ENTRE RUAS EDGARD MACHADO E ENG. NIVALDO LEITE

	27
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. PORTUGAL ENTRE RUAS ITÁLIA E CARLOS GOMES

	28
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	ARENA DA FONTE - RUA MAURO PINHEIRO, Nº 150, VILA FERROVIÁRIA

	29
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. JÚLIO URSULINO PEDROSO, Nº 100 - TERMINAL RODOVIÁRIO

	30
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. PORTUGAL, Nº 35 - TERMINAL DE INTEGRAÇÃO

	31
	SEC. SEG. PÚBLICA
	TELEVIGILÂNCIA
	AV. DUQUE DE CAXIAS, Nº 738, CENTRO

	32
	SEC. SEG. PÚBLICA
	OCR - 2 FAIXAS
	R. JOSÉ BARBIERI NETO, 21°43'30,6"S 48°11'34,4"W (-21.725379, -48.192886)

	33
	SEC. SEG. PÚBLICA
	OCR - 4 FAIXAS
	AV. MANOEL DE ABREU  21°44'50,2"S 48°08'02,8"W(-21.747292, -48.134108)


 ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PREÇO

[Papel timbrado da Empresa]

À

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
Pela presente, _______________________________ (razão social da proponente), inscrita no CNPJ sob o n.º____________ e inscrição estadual n.º__________________, estabelecida no(a) ________________________________, ciente e de acordo com todas as especificações do termo de referência e condições do Edital e seus Anexos relativos ao Pregão em referência, vem, por intermédio do seu representante legal ao final assinado, propor o seguinte preço para a prestação dos serviços e/ou fornecimento, abaixo descritos:
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	VALOR MENSAL
	VALOR TOTAL 48 MESES

	1
	CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM ASSISTÊNCIA TÉCNICA PREVENTIVA E CORRETIVA, PARA MANUTENÇÃO E CONSULTORIA DE REDE DE SOFTWARES CORRELATOS JUNTO AOS ÓRGÃOS AFETOS DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA, PELO PERÍODO DE 48(quarenta e oito) MESES, conforme Termo de Referência e demais anexos.
	R$
	R$


1) Valor total da proposta R$....................
(extenso............................................................................).

2) Prazo de entrega de ..........  (extenso..........................) dias.

3) Esta proposta é válida por 60(sessenta) dias, a contar da data de sua apresentação.

4) Declaramos para todos os fins que concordamos integralmente com as condições estabelecidas noEdital referido e seus Anexos.

5) Declaramos que no preço proposto encontram-se incluindo todos os custos das obrigações da licitante, inclusive impostos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais, taxas,seguros, deslocamentos, fretes e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execução do objeto.

Os dados da nossa empresa são:

a) Razão Social: ________________________________________________
b) CNPJ (MF) nº: _______________________________________________
c) Inscrição Estadual nº: __________________________________________
d) Endereço: ___________________________________________________
e) Fone: _____________________ Fax: ____________________
f) CEP: __________________________
g) Cidade: ________________________ Estado: ______________________
h) Responsável assinar o Contrato/AF:____________ Cargo:_____________
i) CPF: ____________________________RG:_________________________

j) Banco:________________ Conta Corrente:____________Agência:_____

Local e data

________________________________________

Assinatura e carimbo (representante legal)
ANEXO III

MODELO DE DECLARAÇÃO DO ART 4º DA LEI FEDERAL Nº 10.520/02

EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 010/2020 

PROCESSO LICITATÓRIO N° 1018/2020
OBJETO:  
Pela presente, (nome da empresa) _____________________________________, inscrita no CNPJ sob nº. _______________________ - sediada no (endereço completo) _______________, declara, sob as penas da lei e para efeito de cumprimento ao estabelecido no inciso VII do artigo 4º da Lei Federal nº. 10.520/02, que atende plenamente os requisitos de habilitação constantes do Edital de PREGÃO PRESENCIAL Nº 010/2020.
Araraquara, ______ de ________________ de 2020.

_________________________________________________

Assinatura do responsável pela empresa proponente

______________________________________________

Nome Legível:

RG:

Cargo:

Empresa:

OBS.: esta declaração deverá ser no original e em papel timbrado da empresa.

ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO
Que entre si fazem, de um lado a PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA, pessoa jurídica de direito público interno, inscrito no CNPJ sob nº 45.276.128/0001-10, neste ato representado pela Secretária de Gestão e Finanças Sra. JULIANA PICOLI AGATTE, portadora do RG. nº xxxx e CPF nº xxxxx, de ora em diante denominada CONTRATANTE; e, de outro lado, a Empresa --------------------------------------, inscrita no CNPJ/MF sob o n° --------------------, com contrato arquivado na JUNTA COMERCIAL sob o nº --------------------------- , em ----de ---------------de-------, estabelecida na cidade de -----------------------/----, na Rua ---------------------------, nº --------, bairro -------------------------- , cep: ---------------- - -----, neste ato representada pelo seu sócio proprietário Senhor -----------------------------, portador do RG – ----------------------XXX/XX e CPF - ------------------------, residente e domiciliado na cidade de --------------------------/--, à ---------------------------------------------nº ----, bairro ------------------, cep.;-----------------------, de ora em diante denominada CONTRATADA, Contrato este, que obedecerá às seguintes cláusulas ou condições que mutuamente se obrigam:

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM ASSISTÊNCIA TÉCNICA PREVENTIVA E CORRETIVA, PARA MANUTENÇÃO E CONSULTORIA DE REDE DE SOFTWARES CORRELATOS JUNTO AOS ÓRGÃOS AFETOS DO MUNICÍPIO DE ARARAQUARA, PELO PERÍODO DE 48 (quarenta e oito) MESES, em virtude do PREGÃO PRESENCIAL 010/2020 do CONTRATANTE, levado a efeito através do PROCESSO LICITATÓRIO 1018/2020 de 09 de Abril de 2020, fica ADJUDICADO à CONTRATADA por decisão da Administração através do guichê nº 017.631/2020 e despacho de xx/xx/xxxx , publicado em xx/xx/xxxx  em conformidade com as demais especificações contidas no EDITAL;
CLÁUSULA SEGUNDA – DA VIGÊNCIA / PAGAMENTO 

02.01. O prazo de vigência e execução do contrato será de 48 meses, contados a partir da assinatura do contrato e publicação no diário Oficial do Estado.
02.02. O prazo para pagamento será até 30 dias, mediante apresentação da Nota Fiscal ou Fatura, devidamente atestada e conferida pela Secretaria requisitante.

02.03. Os serviços de instalação e configuração deverão ser concluídos pela EMPRESA CONTRATADA dentro do prazo máximo de 30 (trinta) dias, a contar da data da ordem de serviço. 

02.04. O valor do contrato será de _________ mensais, perfazendo o valor total para 48 meses de ____________________ 
02.05. A proposta final apresentada será vinculada a este contrato.
CLÁUSULA TERCEIRA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

03.01. CABERA À CONTRATADA:

03.01.01.  No valor orçado deverá estar incluso: mão de obra, alimentação, encargos sociais, uniformes, impostos, administração e outros de responsabilidade da empresa.

03.01.02. Caso a prestação de serviço não corresponda ao exigido no instrumento convocatório, a contratada deverá providenciar no prazo máximo de 03 dias, contados da data de notificação expedida pela contratante, a sua adequação, visando o atendimento das especificações, sem prejuízo da incidência das sanções previstas no instrumento convocatório, na Lei n.º 8.666/93.

03.01.03. Atender rigorosamente o ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA, bem como aos demais anexos, parte integrante do Edital em epígrafe.
03.02. CABERA À CONTRATANTE:

03.02.01.
Emitir nota de empenho e contrato, autorizando a execução dos serviços através da emissão de Ordem de Serviço.

03.02.02.
Providenciar os pagamentos das faturas apresentadas no prazo estabelecido.

03.02.03.
Notificar formalmente a CONTRATADA dos defeitos e irregularidades encontrados na execução dos serviços, fixando prazos para sua correção.

03.02.04.
Notificar formalmente a CONTRATADA da aplicação de eventuais multas de notas de débitos e da suspensão da prestação dos serviços.

03.02.05.
O fornecimento dos elementos providenciando todas as informações e esclarecimentos que devem ser considerados, em prazos compatíveis com a execução dos serviços.

03.03. Em havendo alteração da política econômico-financeira promovida pelo Governo Federal, durante a vigência deste contrato e que implique em modificação de suas cláusulas, a Prefeitura, através de aditamento, fará as adequações necessárias.

CLÁUSULA QUARTA. - DOS ENCARGOS / TRIBUTOS / TAXAS / SEGUROS

04.01. 
A CONTRATADA arcará com todos encargos, incidentes, sejam da seguridade social, trabalhista, tributária, fiscal, securitária, comercial, civil, criminal, previdenciária, de acidentes de trabalho, ou indenizações de qualquer natureza devidas a seus empregados, dirigentes, prepostos envolvidos no trabalho pertinente ao objeto de licitação, bem como responderá por quaisquer danos ou prejuízos porventura causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, eximindo-se a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade solidária ou subsidiária.

04.02.
Arcar com todas as despesas e ônus decorrentes de eventual execução de trabalho em horário extraordinário (diurno, noturno, domingos e feriados).

CLÁUSULA QUINTA - DOS OUTROS ENCARGOS

05.01.
A CONTRATADA manterá durante toda a execução do contrato as condições de habilitação e qualificação que lhe foram exigidas na Licitação.

CLÁUSULA SEXTA - DO REAJUSTE 
06.01. Os preços acordados serão reajustados observando-se as demais normas que regulamentam a matéria, e mediante a utilização como índice o IPC – FIPE. Eventuais reajustes somente se darão após 12 meses da data prevista para a apresentação da proposta.
06.01.01. Será considerado como data base para efeito de reajuste a data prevista para a apresentação da proposta.
CLÁUSULA SÉTIMA – DA TRANSFERÊNCIA / SUBCONTRATAÇÃO

07.01.  É vedado a CONTRATADA ceder, transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto do Contrato.

CLÁUSULA OITAVA – DA RESCISÃO

08.01.
Este contrato será rescindido de pleno direito e para todos os fins em caso de liquidação ou dissolução, concordata ou decretação de falência da contratada, independentemente de aviso, notificação ou interpelação judicial e extra-judicial, podendo ainda ser rescindido unilateralmente pela contratante nas hipóteses e condições previstas na Lei Federal nº 8.666/93 e suas alterações.

08.02.
O contrato também será rescindido de pleno direito na hipótese de reorganização empresarial, por via de fusão, cisão ou incorporação, sem que os sócios / quotistas da CONTRATADA mantenham o mesmo CNPJ, e no mínimo 50% (cinqüenta por cento) do capital da empresa resultante da reorganização, desde que tal fato coloque em risco a execução contratual.

08.03. 
O contrato poderá ser rescindido, assegurada a ampla defesa, nos seguintes casos:

08.04. 
Inadimplemento das cláusulas contratuais.

08.05. 
Razões de interesse público, devidamente comprovado.

08.06. 
Ocorrência de caso fortuito ou de força maior, regularmente comprovada.

08.07. 
A rescisão contratual poderá ser determinada por ato unilateral da PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA, nos casos supra enumerados, ou amigável, por acordo entre as partes, desde que haja conveniência por parte da Administração, ou ainda judicialmente, nos termos da Legislação.

08.08. 
A rescisão contratual, por culpa da contratada, poderá acarretar a aplicação de multa equivalente a 3% do valor do contrato, independentemente das penalidades administrativas a serem impostas.

08.09. 
Em todos os casos de penalizações, será facultada à contratada ampla defesa, na forma da Lei.

CLÁUSULA NONA – DESPESAS

09.01. Os recursos financeiros serão atendidos por verbas próprias e convênio federal, codificadas sob os nºs:

- 1568 – 09.01.3.3.90.40.10.301.0079.2.174.05.3000142. (Convênio Federal)
- 1695 – 09.01.3.3.90.40.10.302.0080.2.177.01.3100000. (Tesouro)
- 1570 – 09.01.3.3.90.40.10.302.0081.2.178.05.3000144. (Convênio Federal)
- 1553 – 06.08.3.3.90.40.04.126.0053.2.124.01.1100000. (Tesouro)
- 1102 – 13.01.3.3.90.39.27.122.0034.2.017.01.1100000. (Tesouro)
- 1557 – 10.01.3.3.90.40.12.365.0020.2.048.01.2100000. (Tesouro)
- 1560 – 10.02.3.3.90.40.12.361.0020.2.048.01.2200000. (Tesouro)
- 1585 – 12.01.3.3.90.40.08.244.0041.2.017.01.5100000. (Tesouro)
- 54 – 11.01.3.3.90.39.13.122.0013.2.017.01.1100000. (Tesouro)
CLÁUSULA DÉCIMA - DAS PENALIDADES

10.01. O descumprimento ao prazo citado no item 02.03. deste contrato, sujeitará a EMPRESA CONTRATADA a penalidade de multa de 5% do valor total do contrato.
10.02. Pela inexecução total do contrato, poderão ser aplicadas à Contratada inadimplente multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, sem prejuízo da rescisão contratual nos termos dos artigos 78, 79 e 80, bem como das sanções e multas previstas nos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n.º 8.666/93 atualizadas por Legislações posteriores.

10.03. Pela inexecução parcial dos serviços contratados e das obrigações acessórias a este, relacionados neste edital e Termo de Referência, poderão ser aplicadas à Contratada inadimplente multa de 10% (dez por cento) do valor da Ordem de Serviço descumprida total ou parcialmente ou cujo cumprimento não seja recebido pelo setor responsável pela fiscalização.

10.04. As multas poderão ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir o motivo, sem prejuízo de outras sanções pela reincidência.

10.05. A multa deverá ser paga sempre por inteiro, qualquer que tenha sido o tempo de contrato decorrido na data da infração.
10.06. A multa, aplicada após regular processo administrativo, será descontada da(s) fatura(s), cobrada judicialmente ou extrajudicialmente, a critério do Município.
10.07. Da intenção de aplicação de quaisquer das penalidades previstas, será concedido prazo para defesa prévia de 05 (cinco) dias úteis a contar da notificação. No caso de declaração de inidoneidade, o prazo de defesa prévia é de 10 (dez) dias da abertura de vista ao processo ao interessado.

10.08. Da aplicação da sanção caberá recurso no prazo de 05 (cinco) dias úteis a contar da publicação de acordo com o disposto no art. 9º do Decreto Municipal nº 8.257/2005.

10.09. As penalidades serão obrigatoriamente registradas, esgotada a fase recursal, no Cadastro de Fornecedores do Município, no caso de impedimento do direito de licitar e contratar, o licitante terá seu cadastro cancelado por igual período.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA
11.01. Ficará o adjudicatário do objeto desta Licitação obrigado a depositar na Tesouraria - 2º andar, a importância de 2% (dois por cento) no valor total do contrato, a título de garantia, dentre as modalidades previstas no § 1°, do art. 56 da Lei Federal 8.666/93, quais sejam: garantia em dinheiro, títulos da dívida pública, seguro-garantia ou fiança bancária.

11.02. A garantia do contrato deverá abranger um período de três meses após o término da vigência contratual. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado após expirada a vigência da contratação ou a validade da garantia.

11.03.  Esta garantia deverá ser comprovada pela apresentação do recibo expedido pela Divisão referida na cláusula 11.01, onde deverá ser recolhido até a data aprazada para assinatura do contrato.

11.04. A devolução da garantia à contratada dar-se-á após o integral cumprimento do contrato, mediante requerimento da mesma, e apresentação do termo de recebimento definitivo.

11.05. A caução será liberada pela Divisão de Tesouraria no prazo de 30 (trinta) dias do deferimento do item acima, e mediante solicitação da contratada.

11.06. Se em dinheiro, a caução será atualizada monetariamente.
11.07. A garantia de execução garantirá o pagamento de:

11.07.01. Prejuízos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
11.07.02. Prejuízos diretos causados por culpa ou dolo do contratado durante a execução do objeto do contrato;

11.07.03. Multas, moratórias e compensatórias, aplicadas ou contratado;

11.07.04. Obrigações trabalhistas e previdenciárias relacionadas ao contrato não adimplidas pelo contratado;

11.07.05. Não serão aceitas garantias que incluam outras isenções de responsabilidade que não as seguintes:

011.07.05.01. caso fortuito ou força maior;

11.07.05.02. descumprimento das obrigações por atos ou fatos imputáveis exclusivamente à Administração.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DA LEGISLAÇÃO 

12.01. Este PREGÃO é regulamentado pelos seguintes dispositivos legais:

12.01.01. Lei Federal nº 8.666/93, atualizada por legislações posteriores;

12.01.02. Lei Federal 10.520/02;

12.01.03. Lei Orgânica do Município de Araraquara; 

12.01.04. Decreto Municipal 8.257/05;

12.01.05. Lei Complementar 123/06;

Fica eleito o Foro da Comarca de Araraquara, renunciando a outros por mais privilegiados que sejam, para dirimir as questões oriundas deste Contrato.

E, assim, por estarem justos e contratados lavrou-se o presente instrumento, que depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes e testemunhas instrumentárias.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARARAQUARA, ___ de ____ de 2020.
JULIANA PICOLI AGATTE

SECRETÁRIA DE GESTÃO E FINANÇAS

ELIANA APARECIDA MORI HONAIN

SECRETÁRIA DE SAÚDE

JACQUELINE PEREIRA BARBOSA

SECRETÁRIA DE ASSISTÊNCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

MILENA MALHEIROS PAVANELLI

SECRETÁRIA DE ESPORTES E LAZER

TERESA CRISTINA TELAROLLI

SECRETÁRIA DE CULTURA

CLÉLIA MARA SANTOS 

SECRETÁRIA DE EDUCAÇÃO

EMPRESA

CNPJ. Nº
TESTEMUNHAS:

ANEXO V

MODELO DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATO IMPEDITIVO
EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 010/2020 

PROCESSO LICITATÓRIO N° 1018/2020
OBJETO:


Pela presente, (nome da empresa) _____________________________________, inscrita no CNPJ sob nº. _______________________ - sediada no (endereço completo) _______________, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). portador(a) da Carteira de Identidade nº______________________ e do CPF nº ____________________________ declara, sob as penas de lei, a inexistência de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administração 

Araraquara, ______ de ________________ de 2020.

_________________________________________________

Assinatura do responsável pela empresa proponente

______________________________________________

Nome Legível:

RG:

Cargo:

Empresa:

OBS.: esta declaração deverá ser no original e em papel timbrado da empresa.

ANEXO VI
MODELO DE DECLARAÇÃO de cumprimento do disposto no inc. xxxiii do art 7º da constituição federal

EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 010/2020 

PROCESSO LICITATÓRIO N° 1018/2020
OBJETO:


   A empresa .................................................................................................................., com sede na ........................................................................................................, nº. ................., C.N.P.J. nº. ..........................................................................., por intermédio de seu representante legal ......................................................... portador(a) do R.G. nº. ...................... e do CPF nº. ............................., DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da lei nº. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela lei nº. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Ressalva: (    ) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz (  )

     Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Araraquara, ______ de ________________ de 2020.

_________________________________________________

Assinatura do responsável pela empresa proponente

Nome Legível:

RG:

Cargo:

Empresa:

OBS.: esta declaração deverá ser no original e em papel timbrado da empresa.

ANEXO VII

MODELO DE DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA /EMPRESA DE PEQUENO PORTE E INEXISTÊNCIA DE FATOS SUPERVENIENTES

EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 010/2020 

PROCESSO LICITATÓRIO N° 1018/2020
OBJETO:


A empresa ..............................................................................................., inscrita no CNPJ sob nº.........................................................., por intermédio de seu representante legal infra-assinado, Sr(a). ......................................................................................, portador(a) da Carteira de Identidade nº................................. e do CPF nº ......................................., DECLARA, sob as penas do artigo 299 do Código Penal, que se enquadra na situação de microempresa/empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar nº 123/06, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situação.

Araraquara, ___.de _______________ de 2020.

_______________________________________

Representante legal da empresa

Nome:

RG.:

End.:

Cargo:

                                       _________________________________

CONTADOR ou TÉCNICO DE CONTABILIDADE da EMPRESA

Nome:

RG.:

End.:

CRC nº:

OBS.: esta declaração deverá ser no original e em papel timbrado da empresa.
ANEXO VIII
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA
EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL Nº 010/2020 

PROCESSO LICITATÓRIO N° 1018/2020
OBJETO:


Atestamos que o representante da empresa ........................................................... vistoriou os locais referentes ao objeto do PREGÃO PRESENCIAL Nº 010/2020, para efeito de elaboração da Proposta de Preço.

Araraquara, ______ de ________________ de 2020.

REPRESENTANTE DA LICITANTE: 

NOME:________________________________

CARGO:_______________________________

ASSINATURA:__________________________
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